
  )8/12/1383مصوبه (        ي     ضوابط استاندارد كيفيت خدمات گردشگر
  

  واحدهاي پذيرائي بين راهي

 

 12 از 1صفحه 

 

شرح ارائه خدمات ، مشخصات ، ضوابط فني ، بهداشتي ، تجهيزاتي 

   كشورراهي بين يرائي پذي واحدهابندي و درجه

  

 S120801: شماره مدرك

  توزيع نسخ  تصويب كننده  تائيد كننده  تنظيم كننده

دفتر تدوين اسـتانداردهاي    

  فني و نظارت

ــز   ــعه و تجهي ــت توس معاون

  منابع

معــاون رئــيس جمهــور و   

ازمان ميـــراث رئـــيس ســـ

  فرهنگي و گردشگري

 ميــــراث فرهنگــــي و  -1

  گردشگري استانها

ــدوين -2  دفتـــــــر تـــــ

  استانداردهاي فني و نظارت

ــق  -3 ــل تطبيــــ  عوامــــ

  استانداردهاي گردشگري

  

  

  تجديد نظر و تغييرات

  شرح تغييرات  تاريخ تجديد نظر  شماره تجديد نظر
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  واحدهاي پذيرائي بين راهي

 

 12 از 2صفحه 

 

  :هدف

 و بنـدي  درجـه  اصـلاح ، تكميـل ،         آئين نامـه ايجـاد ،      11در راستاي اجراي ماده     

هـاي ذيـل آن و       نرخگذاري تاسيسات گردشگري و نظارت بر فعاليت آنهـا و تبـصره           

واحـدهاي پـذيرائي   دهـي   هاي ارتقاء سطح خـدمات و سـرويس       مشخص شدن ملاك  

ضوابط فني و بهداشـتي و شـرح مشخـصات خـدمات ، تجهيـزات و                كشور   راهي  بين

 .ين شده است، تدو  اينگونه واحدهابندي درجه

  

  :دامنه

   سطح كشورراهي بينواحدهاي پذيرائي سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و كليه 

  

  :منابع و مأخذ

   و نرخگذاري و نظارت برفعاليت آنهابندي درجهآئين نامه ايجاد ، اصلاح ، تكميل ،  -

- AA Quality Standard For Recognised Guest Accommodation 
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  واحدهاي پذيرائي بين راهي

 

 12 از 3صفحه 

 

  فهرست

  مقدمه

  رستوران -1

    غذا و آشاميدني -1- 1

  

   اتاق خواب-2

   تسهيلات متصل به اتاق خواب -2- 1

  يشرايط كل

  وسايل 

  : حمام يا زير دوشي بايد استاندارد مناسبي از لحاظ موارد زير داشته باشند

  تسهيلات شست و شو 

  ها  دستشويي

  

   عموميي فضاها-3

  نگي پارك-3- 1

  يموم عي بهداشتيسهاي سرو-3- 2

   مسجد يا نمازخانه-3- 3

  شي گرمايش و سرما-3- 4

  ها   راهروها و راه پله-3- 5

   آسانسورها - 3- 6

  

   نيروي انساني و آموزش-4

  

   مقررات الزامي-5

   ايمني و امنيت -5- 1

   حفظ و نگهداري -5- 2

  يرائي ساعت كار واحد پذ-5- 3

   جدول نرخ-5- 4
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  واحدهاي پذيرائي بين راهي

 

 12 از 4صفحه 

 

  مقدمه

در . شـوند  ميارائه خدمات به مسافرين جاده اي ايجاد      با هدف    راهي  بينواحد هاي پذيرايي    

سـاختمان واحـدهاي     .ذا و نوشـابه وجـود دارد      غ ـي ،   ئاينگونه واحد ها تكيه زيادي به موضوع پـذيرا        

راهي بايد از ابتدا به همين منظور طراحي و ساخته شده باشد و حتـي واحـدهايي  كـه              پذيرايي بين 

قل امكانات و تأسيسات ساختماني مناسب را براي ارائه خدمات        قبل از اين وجود داشته اند بايد حدا       

  .داشته باشند

 امكانـات  توانـد   مـي  يدنيبر خدمات رستوران ، غذا و نوش       علاوه   راهي  بينيك واحد پذيرايي    

 لازم بـه داشـتن   راهي بيندهاي پذيرايي  حاتاق خوابها در وا   . خواب را نيز براي مسافرين داشته باشد      

به . توانند و امكانات تجهيزات كمتر و ساده تري استفاده نمايند     مي. متل ها نيستند  تجهيزاتي مانند   

  . اجباري نيستراهي بينداشتن امكانات خواب براي واحدهاي پذيرايي  . هستندترهمين دليل ارزان 

 بنـدي  درجـه ك ، درجـه دو و درجـه سـه           يدرجه   در سه سطح   راهي  بيندهاي پذيرايي   حوا

ابي امتيازات ، كليه امكانات ، تجهيزات و خدمات موجود در هر واحد مورد ارزيابي           و در ارزي   شوند  مي

  . تعلق بگيرد10 صفر تان يبامتيازي است قرار مي گيرند و به هر مورد ممكن 

 كـه در  راهـي  بـين كسب امتياز صفر براي هيچ مـوردي پـذيرفتني نبـوده و واحـد پـذيرايي          

طـرف نمـودن   بربايـد سـريعاً نـسبت بـه         ،  فر كسب كرده است     ارزيابي امتيازات در مواردي امتياز ص     

  .نواقص اقدام نمايد

 بايـد در ارزيـابي امتيـازات ، در كليـه مـوارد      راهـي  بين ، واحد پذيرايي    3براي كسب درجه    

  . نباشد2حداقل امتياز يك را كسب نموده و ميانگين مجموع امتيازات آن نيز كمتر از 

 بايـد در ارزيـابي امتيـازات ، در كليـه مـوارد      راهـي  بينيي  ، واحد پذيرا   2براي كسب درجه    

  . نباشد5 را كسب نموده و ميانگين مجموع امتيازات آن نيز كمتر از 3حداقل امتياز 

 بايـد در ارزيـابي امتيـازات ، در كليـه مـوارد       راهـي  بين ، واحد پذيرايي    1براي كسب درجه    

  . نباشد8امتيازات آن نيز كمتر از را كسب نموده و ميانگين مجموع  6 زاحداقل امتي

  

  سطخ امتياز ات  درجه

 و ميانگين مجمـوع امتيـازات بايـد       6حداقل امتياز در هر مورد نبايد كمتر از           1درجه 

  . باشد8بالاتر از 

 و ميانگين مجمـوع امتيـازات بايـد     3حداقل امتياز در هر مورد نبايد كمتر از           2درجه 

  . باشد5بالاتر از 

 و ميانگين مجمـوع امتيـازات بايـد     1قل امتياز در هر مورد نبايد كمتر از         حدا  3درجه 

  . باشد2بالاتر از 

  

 بالاترين سطح كيفيت خدمات ، تجهيزات و امكانات راهي  بينبنابراين در واحدهاي پذيرايي     

  . وجود دارد3ترين سطح قابل قبول نيز در واحد پذيرايي درجه   و پايين1، در درجه 
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 12 از 5صفحه 

 

  

  

  انرستور -1

  

ن نه تنها وجود رستوران   يبنابر ا .  است راهي  بين يرائيك واحد پذ  ين بخش   يرستوران مهمتر 

نگونـه واحـدها    ي در ا  ي است ، بلكه ارائه خدمات به صورت حرفـه ا          ي الزام راهي  بين يرائيدر واحد پذ  

سوب  مح ـ يرائيك واحـد پـذ    ي يتهاي سبك از مز   يه و اشربه و مواد غذائ     يتنوع اغذ . مورد انتظار است  

  .شود مي

سطح كيفي خـدمات ، تجهيـزات و تـأ سيـسات سـاختماني             ،  در ارزيابي امتيازات رستوران     

اما تنوع اغذيه و اشربه و خدمات قابل ارائه در واحـد پـذيرايي     . واحد پذيرايي مد نظر  قرار مي گيرد       

  .نيز در اين ارزيابي بسيار مؤثر است

ييد اداره بهداشت محيط براي هـر يـك از   رعايت موازين بهداشتي ضروري است و داشتن تأ     

 .سطح آگاهي و آموزش نيروي انساني شـاغل در رسـتوران بـسيار اهميـت دارد              .است واحدها الزامي 

كليه پرسنلي كه در رستوران و يا آشپزخانه مشغول به كار هستند بايد به وظايف خود كـاملاً  آشـنا                

  .باشند

. ميـزي در كـسب امتيـاز بـسيار مـؤثر اسـت      لوكس بودن تجهيزات و تزئينات ساختمان و ت       

و . استفاده از ظروف استاندارد ، ليوان و آبخوري ، دستمال سـفره و روميـزي مناسـب الزامـي اسـت                 

هر چه سـطح كيفـي خـدمات بهتـر       .استفاده از مواد غذايي سالم و مرغوب از همه چيز مهمتر است           

 .باشد امتياز بهتري به واحد تعلق مي گيرد

تـر و   مطلوبي خدمات  دهد تا با ارائه بندي به واحدهاي كوچك امكان مي  جه سيستم در  اين

در اين سيستم كيفيت خدمات ارائه شده اهميـت  . ست يابنددبه درجات بالاتر كيفيت بهتر ، بتوانند   

  .بيشتري نسبت به اندازه تاسيسات ساختماني دارد

  . اند شدهنيازهاي مسافران تعيين  استانداردها برمبناي حد انتظار و

ت يد رعايجاد و ارائه خدمات رستوران با ي مربوط به ا   يه استانداردها ي كل  رستوران ي طراح در

. دوبراي ارائه خدمات مربوط به رستوران فضاهاي مناسب و استاندارد بايد پيش بيني ش ـ             . شده باشد 

ان ، انبـار مـواد     كليه فضاها ، تاسيسات ، امكانات و تجهيزات لازم از قبيل آشپزخانه ، سـالن رسـتور                

غذائي ، آبدارخانه ، سردخانه هاي زير صفر و بالاي صفر ، سيستم دفع فاضلاب ، سيستم گرمـايش ،             

با توجه به ظرفيت مورد نياز واحد با رعايـت  ... سرمايش و تهويه ، وسايل ، ظروف و ميز و صندلي و             

  .استانداردهاي مربوطه بايد پيش بيني شده باشد

 هشدار يست تابلوهاي با ي ممنوع است و م    ي غذا خور  يزهاي م ي بر رو  يگارير س يگذاشتن ز 

  .همانان نصب گردديد ميات در معرض ديدهنده عدم استعمال دخان
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 12 از 6صفحه 

 

   غذا و آشاميدني  -1-1

  

ي مواد غذايي و آشاميدني داشته باشـند و خـدمات     بايد شناخت كافي درباره واحدكاركنان  

از متناسب باشد تا بتـوان خـدمات پـذيرايي    ت واحد يبا ظرف بايد تعداد كاركنان . لازم را فراهم كنند   

كاركنان متـين و مـودب بايـد        . بهداشت فردي بايد كاملاً رعايت شود     . ا بسرعت انجام داد   همانان ر يم

  .استاندارد مناسبي از توجه به ميهمان را ارائه كنند

تواند به صورت بوفـه هـم        يصبحانه م .  است ي الزام يم و عبور  يهمانان مق يارائه صبحانه به م   

تخم مـرغ   ، قهوه ، نان تازه ، ي، چا، مربا ، خامه ، عسل ر ، كره ير ، پني مانند شياما اقلام . ارائه شود 

صبحانه پخته شده در صـورت درخواسـت مـسافر    . د وجود داشته باشدي باير مواد لبنير و ساي، سرش 

  .شود ميآماده 

 يا و به صورت حرفه  .  رستوران وجود داشته باشد    يمنود به صورت متنوع در      يناهار و شام با     

  .همانان ارائه شوديبه م

ازمنـد دارا بـودن     ين،   راهـي   بـين  يرائيك واحد پذ  ي و خدمات    يدنيوجود تنوع در غذا ، نوش     

ك از ي ـ كه هر يدر صورت.  باشديده مي آموزش دي انسانيرويزات و ني مناسب ، تجه  يامكانات ، فضا  

 يسهاي ـا چنـد نـوع از خـدمات و سرو   يك ي ارائه  يط برا ين شرا ي، فاقد ا   راهي  نبي يرائي پذ يواحدها

ات ي ـان عملي ـدر جر. ستي ـهمانـان ن  يسها به صـورت نـاقص بـه م        يخود باشد ، مجاز به ارائه آن سرو       

 و بهره بردار از ارائه شود مين موضوع توجه خاص ي ، به اراهي بين يرائي واحد پذ  ي و كارشناس  يابيارز

همان وجود نداشـته باشـد ، منـع    ي كه امكان ارائه كامل و مطلوب آن به ميس و خدماتيهر نوع سرو  

 ي الزام ـراهـي  بـين  يرائي پذي واحدهايا خدمات مذكور برايس ي كه ارائه سرو   يدر صورت . خواهد شد 

  .ر نخواهد بوديط امكان پذين شرايت واحد با ايباشد ، ادامه فعال

 خـود   ي انـسان  يروي ـزات و ن  ي ـبه امكانـات ، فـضا ، تجه        با توجه    راهي  بين يرائي پذ يواحدها

بـه عنـوان مثـال    . دي ارائه نماي و خدمات را به صورت تخصص  يدني خاص از غذا و نوش     ي نوع تواند  مي

 را يدني از غـذا و نوش ـ ي آشپزخانه خود فقط نوع خاصي به علت كوچك بودن فضايرائيك واحد پذ  ي

  ... و ي، كله پز) Fast Food (يچي، قهوه خانه ، ساندو ي ، چلوكبابيمانند كباب. دي نمايارائه م

ن يند مطابق ا  ي نما ي كه ارائه م   يسيت و سطح خدمات و سرو     يفينگونه واحدها بر اساس ك    يا

  .ستنديت ني خواهند شد و خارج از محدوده مجوز خود مجاز به فعالبندي درجهاستانداردها 

 مناسـب و  يسات ، فـضا ي ـزات ، تاس  ي ـجه امكانـات ، ت    ي كه دارا  راهي  بين يرائي پذ يواحدها

 را ارائـه  يدني از خـدمات غـذا و نوش ـ       ي توانند تنوع كامل   ي باشند م  يده كاف ي آموزش د  ي انسان يروين

  .نديت نمايند و تحت عنوان رستوران فعالينما
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  اتاق خواب -2

  

د حداقل ي چند اتاق خواب داشته باشد كه در صورت داشتن ، اتاقها باتواند مي يرائيواحد پذ

  . استيزگي و پاكيزيز مهمتر است ، تميآنچه در اتاقها از همه چ. استانداردها را داشته باشند
ها بايد روزانه نظافت شوند و نظارت شود كه استاندارد بالايي از پـاكيزگي         ي اتاق خواب    همه

هايي بـشود كـه    اتاقتوجه ويژه به . ها بايد پاكيزه باشند و بوي خوبي داشته باشند       اتاق. داشته باشند 

  .ي افراد سيگاري بوده است مورد استفاده

  .ها هر روز عوض شوند ملحفه. هر روز مرتب شوندا رختخوابها يو ها  ي تخت همه

 ي در صورت موافقت ميهمانان ، م ـ     درجاهايي كه به دليل خط مشي خاص زيست محيطي ،         

  .ر انجام داديها را با تاخ توان تعويض ملحفه

ها شود و نيز اطمينان از اينكه ليوان و ظروف درون اتـاق          پاكيزگي كف پوش   توجه خاص به  

  .اند ي بهداشتي شسته شده به شيوه

 و تعـويض و تعميـر آنـان در       انـد   نظارت بر اطلاع يابي از وسايلي كه شكسته يا خراب شـده           

  . صورت لزوم

 بـه   اند ، تر از كف قرار گرفته ي از اتاق كه بالا    يها  ها و قسمت     لوله ها ، تاقچه      سقف ،   ديوارها ، 

 لكـه و چربـي و كثيفـي      عـاري از گـرد و غبـار ،     وسايل و لـوازم ،  كف اتاق ،. طور منظم مرتب شوند  

  .باشند

  

  تسهيلات متصل به اتاق خواب  -1-2

  يكلشرايط 

  . در صد بايد حمام و دستشويي متصل به اتاق داشته باشند ها صد اتاق خواب

 دستشويي و توالتي كه در فضاي جداگانه اما متصل  تسهيلات متصل يعني وان يا زيردوشي،     

  . به اتاق خواب ميهمان باشد

  . ها استاندارد مناسبي داشته باشند ها و زيردوشي ي حمام همه

كاشي ديوارها و كـف     (تسهيلات فضاي درخور و لازم داشته باشند با رف و تزيينات مناسب             

نـوع   هـر . داشـته باشـد    درساعات متعارف آب گـرم بـراي حمـام وجـود          ). داشته باشد با هم تناسب    

 بـا   ترجيحـاً  ، هـا  دوش. تسهيلات مربوط به دوش بايد بخشي از حمام باشد و در اتاق خـواب نباشـد           

هـاي دوش كيفيـت       پـرده . اختيـار بگـذارد     آب گرم و سرد را به سـهولت در          ، دستگاه تنظيم حرارت  

 تنظـيم روشـنايي و حفـظ و     ، ها  سالم بودن هواكش ، توجه خاص به پاكيزگي  . ندمناسبي داشته باش  

  . نگهداري وسايل شود
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  وسايل 

 .سقف مشخص شده باشددراتاق خواب جهت قبله بر روي  -

 .و مهر و تسبيح وجود داشته باشد جانماز سجاده و -

 .وجود داشته باشدد يمج قرآن ك جلدي -

ا ي ـهمـان در نظـر گرفتـه شـود و     ي هـر م يبـرا ) داخل كاور( شده يه بندكبار مصرف بست  ي ي دمپائ -

  . شده باشديد شسته و با مواد مجاز ضد عفونيهمان جدي هر مي كه براي معموليدمپائ
  ». مواد مجاز ضد عفوني موادي هستند كه داراي مجوز از وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي باشند           « 

 
  

  : دوشي بايد استاندارد مناسبي از لحاظ موارد زير داشته باشند  حمام يا زير

  تهويه و گرمايش مناسب  -

 .  كركره يا سايه بان پوشانده شوند تا حريم حفظ شود ، ها با پرده پنجره -

 ها   دستشويي و آينه ، وان يا دوش -

 صابون و جا صابون مناسب  -

 )حوله يا دستمال كاغذي(وسايل حمام  -

  سطل توالت  ،  كاغذ توالت اضافه ،  جاي كاغذ توالت ، كاغذ توالت  ، توالت مناسب -

 گيره براي آويزان كردن لباس -

 چراغ حباب دار  -

 ي كف زيردوشي يا وان حمام  سطح غيرلغزنده -

  

  

  

  تسهيلات شست و شو 

 شـده  يكه پس از شسته شدن با مواد مجـاز ، ضـد عفـون             ي دست و حمام     هاي پاكيزه   حوله

 آب را خوب جذب كنند و بوي تـازگي   ، ها بايد نخي باشند     حوله. هر روز تعويض شوند   ها     حوله  .باشد

  . و پاكيزگي بدهند

در صورت موافقـت      ، كند  خط مشي حفط محيط زيست را رعايت مي        يرائيواحد پذ چنانچه  

  .ردعوض كرتر يدها را  حوله توان يهمانان ميم

شـود   رتي كه از صابون مايع اسـتفاده مـي  درصو. صابون تازه براي ميهمان جديد فراهم باشد    

  .صي به جا صابون و بهداشت آن شودتوجه خا
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  ها  دستشويي

 در قسمت   ،سرد دائم با آب گرم و )سانتي مترx 24 36با حداقل فضاي داخلي    (دستشويي  

  .تعبيه شودبه اتاق حمام متصل 

ر آن پريـز مناسـبي بـراي     دركنا ،  بالاي دستشويي نصب شود    ، يك آينه با روشنايي مناسب    

  . اي مناسب به ديوار نصب شود جاي حوله.  تعبيه شوديصرفولتاژ مدرج  با  ، ماشين ريش تراشي

  

   عمومييفضاها -3

نگونـه فـضاها در   يوجـود ا . ديجاد نماي را اينديط خوشاي محتواند مي سبز و باغچه ها   يفضا

  . ازات موثر خواهد بودي امتيابيارز

  

  نگيپارك -1-3

. د وجـود داشـته باشـد   ي ـن بايل مـسافر  ي ـ پـارك اتومب   ي با امكانات مناسب بـرا     ي كاف يضاف  

 آنها را ين و خودروي مسافريچ خطرين نظر هي از جاده داشته باشد تا از ا       يد فاصله كاف  ينگ با يپارك

نـد ،  ي نماي مراجعه ميرائي مانند اتوبوس به واحد پذ   يه عموم يل نقل ي كه وسا  ي در صورت  .د نكند يتهد

در هـر  .  شـود ين ـيش بي كامل پيمنين با ا ياده و سوار شدن مسافر    ي پ يگاه پارك اتوبوس و سكو    ياج

د ي ـد مـورد تائ   ي ـ بـه جـاده با     ي و خروج ـ  ي و رمپ ورود   راهي  بين يرائي پذ ينگ واحدها يصورت پارك 

  .س راه باشدي و پليمراجع مربوطه مانند وزارت راه و ترابر

  

  ي عمومي بهداشتيسهايسرو -2-3

ن ي ـا.  اسـت ي به صورت مجزا الزام ـي زنانه و مردانه به تعداد كاف    ي بهداشت يسهايرووجود س 

ن به منظور استفاده از امكانـات  ياگر مسافر.  و توالت باشند   ي دو قسمت دستشوئ   يد دارا يسها با يسرو

 اسـتاندارد بـه     ي عموم ي بهداشت يسهاي موقت دارند ، وجود سرو     ي اقامتگاه ، توقفها   يو خدمات جانب  

ش ينـد ، پ ـ ي نماي توقـف م ـ ين به صورت گروه ـياگر مسافر .  است ياز در محوطه الزام   ي مورد ن  تعداد

مـستمر   با مواد مجاز به صورت يو ضد عفون يزگي پاك، يزيتم. ن منظور شده باشدي ا ي لازم برا  ينيب

  .ز مهمتر استياز همه چ، سها ين سرويا

  

  مسجد يا نمازخانه -3-3

  . وجود داشته باشده مردان وهصورت مجزا زناننمازخانه به 

  .جهت قبله روي ديوار مشخص شده باشد -

  .تعداد قابل قبول مهر و تسبيح و قرآن و كتاب دعا موجود باشد -

  .راي نگهداري كفش تدارك ديده شودمحلي ب -

  . شده باشدينيش بي وضوخانه به صورت مجزا زنانه و مردانه پ-

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  )8/12/1383مصوبه (        ي     ضوابط استاندارد كيفيت خدمات گردشگر
  

  واحدهاي پذيرائي بين راهي

 

 12 از 10صفحه 

 

  .ته باشدن داشي مسافري برايت كافي نمازخانه ظرف-

  . مطبوع برخوردار باشدي از نور و هوا-

  . بد باشدي از هر گونه بوي كه عاري نظافت مستمر انجام شود به طور-

  .زه باشديز ، و پاكيد تمي كف پوش نمازخانه با-

  

  

  شيو سرماگرمايش  -4-3

  . ماي مناسبي وجود داشته باشددي عمومي  فضاهادر

  

  ها  راهروها و راه پله -5-3
ها بايد مرتب و بدون مانع باشند و همواره روشنايي مناسبي داشته باشـند            وها و راه پله   راهر

هـاي كمـك كننـده در         در راهروهـا علامـت    ). درصورت امكان درطول روز نور طبيعي داشته باشـند        (

ي  توجه خاصي نسبت به حفظ ونگهداري دسـتگيره . ها و پذيرش وجود داشته باشد      مسير اتاق خواب  

  .اي بشود هاي شيشه  و قاب ها ، اقي ات اره شم درها،

  

  آسانسورها  -6-3
  درصورتي كه ميهمان بايد بيش از سه طبقه از هم كف بـالا رود تـا بـه اتـاق خـواب برسـد،         

  . ضروري است كه آسانسور در اقامتگاه تعبيه شود

  

  

   نيروي انساني و آموزش-4

  

هاي آموزش    دوره راهي  بين يرائياحد پذ و بايد به تناسب درجه      راهي  بين يرائيواحد پذ مدير  

برخـورد كليـه   . هـاي بـاز آمـوزي شـركت نمايـد      مربوطه را طي نموده باشد و در صورت نياز در دوره     

بايست مودبانه و صـميمانه        كه با ميهمانان ارتباط مستقيم دارند مي       راهي  بين يرائيواحد پذ كاركنان  

جام مي دهد آشنا بـوده و آموزشـهاي لازم را در بـاره    هر يك از پرسنل بايد به وظيفه اي كه ان     . باشد

  .آن ديده باشد

 مسئوليتهاي افراد بايد مشخص باشد و در تقسيم كار هـيچ چيـز     راهي  بين يرائيواحد پذ در  

  .فراموش نشود به عبارت ديگر هيچيك از امور بدون مسئول باقي نماند

ت مـد نظـر قـرار    ي ـابي امتيـاز كيف    مناسـب در ارزي ـ    فرميوني و   استفاده كاركنان از لباس كار    

  .ظاهر تميز و مرتب كاركنان بسيار مهم است. خواهد گرفت

 ، محل مناسـبي بايـد       كنند  مي استراحت   راهي  بين يرائيواحد پذ در صورتي كه كاركنان در      
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 .مناسب بودن محل رختكن نيز مهم است   . پيش بيني شود كه دور از ديد ميهمانان قرار داشته باشد          

در هـر  .  اسـت ينگونـه واحـدها الزام ـ  ي اي كاركنان براي و حمام جداگانه برايس بهداشت يوجود سرو 

 يچگونـه عـذر  ين رابطـه ه ي ـ اسـت و در ا   ي همه كاركنان اجبـار    ي برا يت نظافت شخص  يصورت رعا 

  .ستيرفته نيپذ

داشتن كارت معاينه پزشكي و گواهينامه طي دوره بهداشـت عمـومي بـراي كليـه كاركنـان          

  .تشخيص كاركنان مشمول بر عهده وزارت بهداشت است. استمشمول الزامي 

  

  

  مقررات الزامي -5

  

 : تواند شامل موارد زير باشد مقررات الزامي مي

 ي انتظاميروي نيعموماماكن اداره مجوز از  -

  . ي بهداشت براي كاركنان آشپزخانه و كاركناني كه با ميهمانان ارتباط مستقيم دارند مجوز اداره -

 و كـساني كـه معـضل         ايمني ساختمان   ، براي امنيت و اطفاي حريق     يا بخشدار ي شهرداري   مجوز -

  . دارنديمعلوليت جسم

  به جادهي و خروجي در خصوص رمپ ورودي مجوز از وزارت راه و ترابر-

 نگي به جاده و پاركي و خروجيس راه در خصوص رمپ ورودي مجوز از پل-

   مربوطه يت در تشكل صنفي عضو-

  ) فاضلاب برق و ،تامين آب ، گاز( مجوزها از سازمان محيط زيست ، وزارت نيرو يرسا -

 نصب تابلوي مناسب كه در معرض ديد رانندگان عبوري قرار داشته باشد و براحتـي از فاصـله دور                 -

درج نام و درجه واحد پذيرائي مطابق آنچه در مجـوز بهـره بـرداري ثبـت شـده ، الزامـي          . ديده شود 

  .است

شـود و تمـام    مكن است از مالكان خواسته شود كه مداركي ارائه كنند كه مقررات لازم رعايت مي     م -

  . شرايط بالا منظور شده است

  

  ايمني و امنيت  -1-5

 كه شامل اطلاعات مربـوط بـه فراينـد كـار در      ، ي بالايي از ايمني و امنيت  رسيدن به درجه  

  . حين حادثه است

  . استفاده از نماد و نمودار هم قابل قبول است. بانه نوشته شوندهشدارهاي ايمني بايد چند ز

  .  نوشته شود اي درشب، بعلاوه جزييات درخواست كمك درصورت وقوع حادثه

هـاي فـرار و    بايـد امكـان پلـه   . تعيين معيارهاي مناسب براي امنيت ميهمانان و وسايل آنان  

  . موارد ايمني فراهم باشدو كليدي براي . ايمني از داخل و خارج انديشيده شود
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شـود و كليـدي بـه ميهمـان تحويـل داده        در اقامتگاهي مقـيم مـي  نيمسافر كه  يا از لحظه 

  .ايد و بايد امنيت او كاملاً رعايت شود  ميهمان به حساب مي شود، مي

 كاركنـان   ايمديريت  . ميهمان تا اتاقش همراهي شود    ،   درصورت درخواست     به دلايل ايمني،  

  . هاي ميهمانان اقامتگاه باشند ي خواسته ايد بيست و چهارساعته حاضر وآمادهاقامتگاه ب

  ، ي عمـومي وجـود داشـته باشـد     روشنايي مناسبي براي ايمني و آسايش در تمـام محوطـه    

  ، پاركينگ اتومبيل بايد نوركافي داشته باشـد     . ها و پاگردها در طول شب       ازجمله نور كافي در راه پله     

  . و نيز توضيحات دقيقي بر روي تابلو نوشته شده باشدهاي لازم  علامت

همچنـين  . ندداري همكف اقامت  توجه خاص به ايمني و امنيت ميهماناني شود كه در طبقه  

  . ها بسيار اهميت دارد روها به اتاق امنيت مسيرهاي بيروني و پياده

  

  حفظ و نگهداري  -2-5

 تزيينات داخلي و خارجي بايد درشرايط   اتصالات، ها،  وسايل اتاق خواب ،  لوازم  ، ها  ساختمان

  . هاي اقامتگاه باشند درستي حفظ و نگهداري شوند و متناسب با هدف

ي   همـه .  و محل پاركينگ مراقبت شود و كـاملاً مرتـب باشـند             ، سبز   يفضا  بايد از محوطه،  

فرسـودگي  . حفظ شودوسايل برقي بايد سالم باشند و به طور منظم سرويس شوند تا ايمني ميهمان      

  . عادي وسايل الكتريكي قابل قبول است

 

  يرائيساعت كار واحد پذ -3-5

كليـه اقامتگاههـا بـراي تعطيـل     .  بايد در طول سال و هفت روز هفته باز باشد    يرائيواحد پذ 

  . كردن از مراجع صدور مجوز اجازه بگيرند

  

  جدول نرخ -4-5

 يرائي پـذ يهاواحـد  مختلـف  يد در قـسمتها  ي ـه ، اشربه و خدمات و اتاق با       يست نرخ اغذ  يل

ست خـلاف مقـررات   ين لي خارج از اياخذ هرگونه وجه  . ردين قرار گ  يد مسافر يمعرض د در   راهي  بين

  .نه آن مطلع باشديد از هزيدر هر صورت مسافر قبل از استفاده از خدمات با. شود ميمحسوب 
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