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 خدمات از تحلیل نتایج نظرسنجی

 دستی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

 در درگاه

 سازمان اداری استخدامی کشور 

 

 

  

 

 ریزی و بودجهدفتر برنامه

 1402 زمستان
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 چکیده

و  ازهایها، كشف نسازمانها و وزارتخانهها، دستگاه یبرا تیموفق یامروز، شرط اساس یرقابت یایدندر 

 تلاشها سازمان نرو،ی. ازاباشدیم بانیو برآورده ساختن آنها، قبل از رق انیمشترارباب رجوع و  یهاخواسته

. ابندیممتاز دست  یتیبه موقع بان،یرق ریمنحصربه فرد، نسبت به سا یایبه مزا یابیدست قیتا از طر كنندیم

در نظر  یسازمان یعملکرد و تعال یاساس یهااز شاخص یکیعنوان  را به یمشتر تیرضا ن،ینو تیریفلسفه مد

 شیرا افزا یور، بهرهدستگاهكاركنان  هیدر كل زهیانگ جادیبا ا تواندیم یمشتر تیرضا ن،یبر ا علاوه. ردیگیم

با نمونه  ایپرسشنامهنظر مراجعین به وزارتخانه و عوامل تاثیرگذار بر رضایتمندی مشتریان،  یجهت بررس دهد.

آمار توصیفی مربوط به متغیرهای . تکمیل گردید سازمان اداری استخدامی کشوردر درگاه نفر  62آماری 

های یکسانی پاسخآزمون آلفای كرونباخ برای پایایی سوالات به اجرا درآمد و نظرسنجی به نمایش گذاشته شد و 

بعد نظرسنجی دارد. سوالات ها داده شده حکایت از پایایی به پرسشدرحالت های حضوری و الکترونیکی كه 

پیامک ارسال  105از  ته شد.خپردا و تحلیل آنها یبه بررس  SPSSبا استفاده از نرم افزار ، هاداده یاز گردآور

ها مربوط به صدور یا تمدید مجوز دفاتر خدمات پیامک %83 ( پاسخ دادند.%96پیامک بعبارتی ) 101شده، به 

ها مربوط به تایید نمونه تجهیزات حوزه رادیویی، ارتباطی و یک پیامک %14مسافرتی و گردشگری )بندب(، 

در های دریافتی، بطور كلی باتوجه به پاسخ باشد.دستی میسازی صنایعپیامک در خصوص طراحی و پیاده

در تایید نمونه تجهیزات حوزه رادیویی و صدور یا تمدید مجوز دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری مورد 

 وجود دارد. نسبی رضایت  ،یندهاآو اصلاحات صورت گرفته در فر مقایسه با نظرسنجی قبلی
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 صدور یا تمدید مجوز دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری د رخصوص خدمت    وضعیت متغیرها    

 )بندب(

 وضعیت متغیر انحراف معیار میانگین نام متغیر ردیف

 37/1 6/3 رسانی كافیاطلاع 1
% خوب تا  82) مناسب

 عالی(

2 
پیگیری وضعیت  امکان

 خدمت
58/3 35/1 

% خوب تا  70)مناسب 

 عالی(

3 

بانی مناستتتب از  پشتتتتی

باطی طریق روش های ارت

)تلفن گویتتا،  جتتایگزین

مک و ..( در صتتتورت  یا پ

بروز مشتتتکل در دریافت 

 خدمت

58/3 35/1 
% خوب 4/83مناسب )

 تاعالی( 

4 

دریافت خدمت طبق 

زمان اعلام شده در فرم 

 "رسید خدمت"
39/3 41/1 

خوب  %8/79مناسب )

 تا عالی(

5 
دریافت یکباره مدارک و 

خوب  %9/86مناسب ) 18/1 58/3 اطلاعات

 (تا عالی
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6 
دقت كاركنان در انجام 

 كار
62/3 26/1 

 خوب تا%2/88)مناسب 

 عالی(

7 
 یمحرمانگ تیرعا

 یاطلاعات شخص

خوب  %7/79مناسب ) 47/1 54/3

 تا عالی(

 17/1 92/3 بینظم و ترت تیرعا 8
خوب  %6/91مناسب )

 تا عالی(

9 
و  تیسهولت هدا

 به سامانه یدسترس
58/3 33/1 

خوب  %7/58مناسب )

 تا عالی(

10 
 یهاعدم دخالت قضاوت

 در ارائه خدمت یشخص

خوب تا %5/78مناسب ) 36/1 39/3

 عالی(

11 

به مراجعات  ازیعدم ن

 یمکرر به سازمان برا

 خدمت افتیدر
70/3 26/1 

خوب تا %2/88مناسب )

 عالی(

12 
مناسب ارائه  یفضا

 خدمت و امکانات

خوب  %7/79مناسب ) 32/1 45/3

 تا عالی(
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 ارتباطیتایید نمونه تجهیزات حوزه رادیویی،   رخصوصد وضعیت متغیرها    

 وضعیت متغیر انحراف معیار میانگین نام متغیر ردیف

 05/1 81/3 رسانی كافیاطلاع 1
خوب تا %9/90مناسب)

 عالی(

2 
پیگیری وضعیت  امکان

 خدمت
63/3 22/1 

خوب  %7/72مناسب )

 تا عالی(

3 

بانی مناستتتب از  پشتتتتی

باطی طریق روش های ارت

)تلفن گویتتا،  جتتایگزین

مک و ..( در صتتتورت یا  پ

بروز مشتتتکل در دریافت 

 خدمت

19/4 51/0 
خوب تا %4/95مناسب )

 عالی(

4 

دریافت خدمت طبق 

زمان اعلام شده در فرم 

 "رسید خدمت"
41/4 91/0 

خوب % 4/95مناسب )

 تا عالی(

5 
دریافت یکباره مدارک و 

خوب تا % 9/90مناسب) 97/0 62/3 اطلاعات

 عالی(

6 
دقت كاركنان در انجام 

 كار
04/4 80/0 

%خوب  9/90مناسب )

 تا عالی(
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7 
 یمحرمانگ تیرعا

 یاطلاعات شخص

%خوب  9/90مناسب ) 80/0 4

 تا عالی(

 93/0 43/4 بینظم و ترت تیرعا 8
%خوب  9/90مناسب )

 تا عالی(

9 
و  تیسهولت هدا

 به سامانه یدسترس
62/3 2/1 

%خوب  7/72مناسب )

 تا عالی(

10 
 یهاعدم دخالت قضاوت

 در ارائه خدمت یشخص

%خوب  7/72مناسب ) 12/1 61/3

 تا عالی(

11 

به مراجعات  ازیعدم ن

 یمکرر به سازمان برا

 خدمت افتیدر
6/3 97/0 

%خوب  9/90مناسب )

 تا عالی(

12 
مناسب ارائه  یفضا

 خدمت و امکانات

%خوب  8/90مناسب ) 80/0 95/3

 تا عالی(

 

 

 


