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  ))سطح مليسطح ملي((هاي اجراييهاي اجرايي  دستگاهدستگاه  13941394  سالسالهاي عمومي ارزيابي عملكرد هاي عمومي ارزيابي عملكرد   شاخصشاخص

  امتياز نهايي  امتيازخودارزيابي  عملكرد  سقف امتياز  هدف كمي  واحد سنجش  عنوان  رديف

  )امتياز 240(نقش و ساختار دولتمهندسي برنامه  1


  		�  ����  سازي براي واگذاري و آمادهواحدهاي عملياتي و خدماتتهيه برنامه واگذاري   �/�	        
        ��  ���  ���� ها دريافت فعاليتاجراي برنامه توانمندسازي بخش غيردولتي براي   �/�
        ��   ∗  ���� ها اي، بخش خصوصي و سمن هاي حرفه هاي اجرايي به شبكه و خدمات دستگاه واگذاري واحدهاي عملياتي  �/
        ��   ∗  ����  ح ساختار سازمانيضوابط اصلا اجراي  �/�
        ��   ∗  ����  مديركل، رييس اداره و همترازان كاهش سطوح مديريت ستادي از قبيل مديركل، معاون  �/�
   ∗  ����  دستگاهسازماني هاي سقف پست كاهش  �/��        
        ��   ∗  ���� )ها ها و دهياري شهرداري(سازي واگذاري وظايف و واحدهاي عملياتي به مديريت محلي ظرفيت  �/�
        ��   ∗  ���� وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح استاني و شهرستانيواگذاري   �/�

  )امتياز 052(و هوشمندسازي اداريولت الكترونيكبرنامه د  2

�/� 
دولت الكترونيك و انعقاد تفاهم نامه با  توسط دستگاه در حوزه تدوين برنامه اجرايي

 كميسيون دولت الكترونيكي
 ��� درصد�       

       ��  ∗ درصد رساني الكترونيكي تمامي خدمات اعم از الكترونيكي و غير الكترونيكي  اطلاع  �/�
       ��  ∗ درصد )ها و دريافت اطلاعات ارايه فرم (الكترونيكي كردن خدمات دولتي �/
  ∗ درصد )مات الكترونيكي به شهروندانارايه خد(الكترونيكي كردن خدمات دولتي �/��       
       ��  ∗ ���� هاي دولتي هاي الكترونيكي به حساب فراگير شدن پرداخت �/�
       ��  ∗ درصد هاي اطلاعاتي و انجام استعلامات الكترونيكي گذاري بانك به اشتراك �/�
       �� ��� ���� دستگاه) يتوب سا(استاندارد سازي تارنما �/�
       ��  ∗ ���� خدمات قابل ارائه در دفاتر پيشخوان و مجتمع هاي خدمات اداري توسعه �/�
       �� �� ���� در دستگاه)سامانه ستاد(كارگيري سامانه تداركات الكترونيكي دولته ب �/�
       �  ∗ ���� به واحدهاي كسب و كار  كاهش مراجعه دستگاه �/��
       � �� ���� اطلاعاتدر حوزه فناوري آموزش كاركنان دولت  �/��
       �� ��� ���� اطلاعاتاموال در سامانه جامع و ساماندهي اطلاعات فضاهاي اداري ثبت  �/��
�       ��  ∗ ����� لاصلاح فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عم  �/

  .شود ريزي كشور تعيين مي نامه بين دستگاه مربوط و سازمان مديريت وبرنامه ،بر اساس تفاهمهيأت وزيران 28/10/1393هـ تاريخ 50642ت /127675شماره نامه  تصويب 2به استناد بند   دار ستارههاي  شاخصهدف كمي :توجه
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  ))سطح مليسطح ملي((هاي اجراييهاي اجرايي  دستگاهدستگاه13941394    سالسالهاي عمومي ارزيابي عملكرد هاي عمومي ارزيابي عملكرد   شاخصشاخص

  امتياز نهايي  امتيازخودارزيابي  عملكرد  امتيازسقف   هدف كمي  واحد سنجش  عنوان  رديف

  )امتياز 200(برنامه مديريت سرمايه انساني  3

�/        ��  ���  ����  برنامه ساماندهي نيروي انساني تنظيم  

�/        ��   ∗  ���� به كل كاركنان مدرك تحصيلي ليسانس و بالاترنسبت كاركنان با   

/        ��  ���  ����  در فضاي رقابتي براي جذب نيروي انسانيرعايت عدالت استخدامي   

�/        ��  ���  ���� به استخدام و به كارگيري نيروي انساني در بستر سامانه كارمند ايران انجام فرآيندهاي مربوط  

�/        ��   ∗  ���� قانون مديريت خدمات كشوري 32سقف تبصره ماده  رعايت  

�/        ��  �  ���� گري و تصدي حاكميتيغيرمشاغل كاهش كاركنان   

�/  
هاي پيمانكاري مشروط به  ساماندهي فعاليتهاي پشتيباني در قالب شركت

  هاي خصوصي استفاده از كاركنان قراردادي شده شركت
����  ���  ��        

�/        ��  ���  ����  مشاغل اختصاصي دستگاهطراحي باز  

�/        ��  ���  ����  رعايت ضوابط و شرايط ارتقاء كاركنان در طبقات و رتبه هاي شغلي  

��/        �� ���  ����  يازسنجي و برنامه ريزي آموزشيگذاري، ن سياست  

��/        �� ��� ����  اجرا و ارزشيابي آموزشي  

��/        ��  ���  ����  مديران انتصابانتخاب و   

�/        ��   ∗  ���� برنامه تربيت مديران  

  )امتياز 90(خدمات عمومي در فضاي رقابتيبرنامه   4

        ��   ∗  ����  ها و خدمات واحدها محاسبه هزينه تمام شده يا قيمت تمام شده فعاليت  �/�

�/�  
و در فضاي  قيمت تمام شدهي اجرايي دستگاه به روش هدفمند و اداره واحدها

 رقابتي
����  ∗   �        

        ��   ∗  ����  دستگاهسازي خدمات استاندارد  �/

        ��  ���  ����  تحقق برنامه مديريت سبز  �/�
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  ))سطح مليسطح ملي((هاي اجراييهاي اجرايي  دستگاهدستگاه  13941394  سالسالهاي عمومي ارزيابي عملكرد هاي عمومي ارزيابي عملكرد   شاخصشاخص

  امتياز نهايي  امتيازخودارزيابي  عملكرد  سقف امتياز  كمي هدف  واحد سنجش  عنوان  رديف

  )امتياز 501(برنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري  5

  ���  ����  سلامت اداري هاي ارتقاء برنامهاجراي   �/��        

  ���  ����  تكريم ارباب رجوعاجراي طرح   �/��        

        ��  ���  ���� افزايش اثربخشي نظام رسيدگي به تخلفات اداري  �/

        ��  ���  ���� هاي فرهنگ سازماني و ارزيابي وضعيت موجود شناخت مولفه  �/�

        ��  �.�  ����  ميزان ارتقاي رضايت مردم  �/�

        ��  ���  ���� استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز  �/�

        ��  ���  ����  رسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامد  �/�

        ��  ���  ����  ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد  �/�

  )امتياز 70(ستقرار نظام جامع مديريت عملكردبرنامه ا  6

�/�  
هاي ها، موسسات و شركتبا در نظر گرفتن سازمان(عملكرد دستگاه  انجام ارزيابي

  )وابسته و واحدهاي استاني
����  ���  �        

        ��  ���  ����  شناسي و ارائه گزارش خودارزيابيتهيه و تدوين گزارش تحليلي و آسيب  �/�

        ��  ���  ����  اجراي دستورالعمل ارزيابي عملكرد كارمندان  �/
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  ))سطح مليسطح ملي((هاي اجراييهاي اجرايي  دستگاهدستگاه  13941394    سالسالهاي عمومي ارزيابي عملكرد هاي عمومي ارزيابي عملكرد   شاخصشاخص  جداول نتايج عملكردجداول نتايج عملكرد
  نقش و ساختار دولت مهندسي برنامه -1

  شاخص اولشاخص اول
 و1عملياتي و خدمات واحدهايتهيهبرنامه واگذاري

  سازي براي واگذاري آماده

�� ��� 	�� ����� :مستند شاخص ��� ���  ���  ��!" #$��% &'('�� )�*$+ ,-'. �  /�$� 0'�(1� 2�$*��) /�$45�
�
67/#�
�	78  9'�$���/��/�
77 :'�;� )�('<� #=-> 2�$* ( 2-@A�� �

).) /�$45�6B��	/#��7�� 9'�$� 87/7/�
7�(  � /�$45 2�$C!DE�
�6�/�
/�		  9'�$�6/�	/�
�
 2F-4G H>�*$�$I J�K�� L���� � HF'('�� M'$N� $E OP�(� H;;D� L$>.  
  ها تهيه برنامه واگذاري تصديجدول 

ف
ردي

ف
ردي

  

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه

كميته تخصصي تشكيل 

هاي  ساختار و فناوري

  )امتياز 5(مديريتي

تشكيل كارگروه استاني 

نامه  آيين) 6(موضوع ماده 

  )امتياز5(

هاي قابل واگذاري با ذكر اولويت و ذكر  تعيين و احصاي تصدي

  )امتياز 10(1394مصاديق در طول سال 

هاي  تعيين و تصويب سرانه خدمات براي فعاليت

  )امتياز 10(قابل واگذاري

عناوين 

ها  فعاليت

يا واحدهاي 

  عملياتي

ميزان 

واگذاري 

  سالانه

  روش واگذاري

  

  بلي

  

  خير

تعداد 

  جلسات

تعداد 

هاي  كارگروه

  استاني

تعداد 

هاي  كارگروه

  شهرستاني

خربد 

  خدمت
  مشاركت

واگذاري 
  مديريت

عنوان فعاليت 

يا واحد 

  عملياتي

  مبلغ سرانه خدمت

خريد 

  خدمت
  مشاركت

واگذاري 

  مديريت

                            
  

    :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q  2'��� R��ST*� #$���+� 2UE�� �� /�5 V$WL�;� L��XT�� 2�$*(E $>. 
  

  ها دريافت فعاليتاجراي برنامه توانمندسازي بخش غيردولتي براي   دومدومشاخص شاخص 
  

  ) كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك 22/7/1389ك  مورخ 45020ت/163464شماره  نامه تصويب(و آيين نامه اجرايي آن قانون مديريت خدمات كشوري 22ماده :مستندات شاخص
  هااجراي تصديسازي و توانمندسازي بخش غيردولتي براي تهيه و اجراي برنامه ظرفيتجدول 

  نتايج حاصل  مخاطبان/ذينفعان  فعاليت يا اقدام انجام شده  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

          

    :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q YN� L$UZ� $E 2UE�� �� #$���+� [(5 \$I��-$4@ � #A&' -] ^DE <� V<_ L$>HF`��(. 
  
  
  
  
  

                                                 
 .ها ها و ورزشگاه مدارس، بيمارستانهاي اجرايي با ويژگي غيرحاكميتي  هستند كه وظيفه توليد، تأمين و ارايه محصول و خدمات اصلي و نهايي دستگاه را بر عهده دارند مانند  آن دسته از واحدهاي سازماني دستگاه): مجري(عملياتيواحدهاي ١



٥ 

 

  سومسومشاخص شاخص 
هاي اجرايي به  و خدمات دستگاه واگذاري واحدهاي عملياتي

  ها اي، بخش خصوصي و سمن هاي حرفه شبكه
  هاي اجرايي خدمات دستگاهو واگذاري واحدهاي عملياتيجدول 

ف
دي

ر
  

عنوان 

سازمان /دستگاه

  وابسته

  )امتياز 35(نتايج حاصل از واگذاري   )امتياز 25(هاي واگذارشده  فعاليت
كيفيت خدمات 

  بعدازواگذاري

بهتر (

فرقي /شده

تنزل /نكرده

  )يافته

  توضيحات

عنوان فعاليت يا واحد 

  عملياتي

تعداد 

فعاليت 

 واحديا 

  عملياتي

نسبت فعاليت 

واگذارشده به 

  كل

  مبلغ  روش واگذاري
هزينه هاي 

  كاهش يافته

  )ريال(

تعداد 

 واحدهاي

سازماني 

كاهش 

  يافته

تعداد 

پست 

سازماني 

كاهش 

  يافته

تعداد 

نيروي 

انساني 

 كاهش

  يافته

تعداد واحد 

سازماني كه 

واگذاري 

مانع از ايجاد 

آنها شده 

  است

تعداد پست 

سازماني كه 

واگذاري 

مانع از 

ايجاد آنها 

  شده است

تعداد نيروي 

انساني  كه 

واگذاري مانع 

از بكارگيري 

آنها شده 

ت  است
دم

 خ
يد

خر
  

ت
رك

شا
م

  

ت
ري

دي
 م

ي
ذار

اگ
و

  

ت
دم

 خ
نه

را
س

  

ل
 ك

غ
مبل

  

                                      
  
  

  ح ساختار سازمانيضوابط اصلا اجراي  شاخص چهارمشاخص چهارم


� ������ :مستندات شاخص	  �
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  گاه هاي اجراييدستنمودار و تشكيلات تفصيلي وضعيت جدول 

  وابستهسازمان /عنوان دستگاه  رديف

ارايه /پيشنهادعدم (وضعيت نمودار سازماني

اجراي /در حال اجرا/تصويب و ابلاغ/پيشنهاد

  )امتياز12)(كامل

  حوزه مركزيوضعيت تشكيلات تفصيلي 

در حال /تصويب و ابلاغ/ارايه پيشنهاد/پيشنهادعدم (
  )امتياز 12)(اجراي كامل/اجرا

  )درصد(كاهش پست هاي سازماني

          
  گاه هاي اجراييدستنمودار و تشكيلات تفصيلي وضعيت ادامه جدول 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

، شهرستاني، بخش و خارج از استاني منطقه اي،(واحدهاي خارج از مركز وضعيت تشكيلات تفصيلي
تاييد و ابلاغ شاخص ها و ضوابط سازماندهي واحدهاي خارج از   )حسب موردكشور 

 )اي، استاني، شهرستاني، بخش و خارج از كشور حسب مورد منطقه(مركز
  )امتياز 12)(تصويب و ابلاغ/ارايه پيشنهاد/پيشنهادعدم (

در حال /تصويب و ابلاغ/ارايه پيشنهاد/پيشنهادعدم (

  )امتياز 14)(اجراي كامل/اجرا
  )درصد(كاهش پست هاي سازماني

          
  
  

  شاخص پنجمشاخص پنجم
قبيل مديركل، معاون مديركل،  كاهش سطوح مديريت ستادي از

  رييس اداره و همترازان
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  هاي سازماني قبل و بعد از اصلاح تشكيلات جدول مقايسه پست

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
  بعد از اصلاح  قبل از اصلاح

هاي  تعداد پست  ها وضعيت تعداد كل پست
  وسرپرستي مديريتي

تعداد پست 
  هاي اصلي

تعداد واحدها و 
  سطوح سازماني

هاي  تعداد پست  ها وضعيت تعداد كل پست
  وسرپرستي مديريتي

تعداد پست 
  هاي اصلي

تعداد واحدها و 
  جمع  بلاتصدي  باتصدي  جمع  بلاتصدي  باتصدي  سطوح سازماني

                            
  

  دستگاهسازماني هاي  سقف پست كاهش  شاخص ششمشاخص ششم

  هاي سازماني رايه پيشنهاد براي تعيين سقف پستاجدول 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

هاي مؤثر بر انجام وظايف  شاخصعوامل و تعيين 

هاي سازماني به همراه  و ايجاد واحدها و پست

  )امتياز 4)(انجام نشده/ناقص/كامل( امتياز مربوط

بندي واحدهاي استاني و شهرستاني و  درجه

عملياتي بر اساس امتياز 

  )امتياز 3)(انجام نشده/ناقص/كامل(مكتسبه

هاي سازماني واحدهاي  تعيين تعداد پست

بندي  ها و درجه ماني بر اساس وظايف شاخصساز

  )امتياز 8)(انجام نشده/ناقص/كامل(شده انجام

هاي سازماني  ميزان كاهش پست

  )امتياز 20)(درصد(دستگاه

            

  

  هفتمهفتمشاخص شاخص 
سازي واگذاري وظايف و واحدهاي عملياتي به مديريت  ظرفيت

  )ها ها و دهياري شهرداري(محلي
  و واحدهاي عملياتي واگذاري وظايفسازي  ظرفيتجدول 

انجام مطالعات مربوط به تعيين وظايف قابل واگذاري   سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
 )امتياز 10()انجام نشده/ناقص/كامل(و نحوه واگذاري

هاي لازم جهت واگذاري بر اساس مطالعات  ايجاد ظرفيت
  )امتياز 10()انجام نشده/ناقص/كامل(انجام شده

    

  

  واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به سطوح استاني و شهرستاني  تمتمششههشاخص شاخص 
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  جدول فهرست وظايف قابل انتقال دستگاه

 اعطاي اختيار/عنوان وظيفه  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
مصوب شوراي عالي 

  )انجام نشده/ناقص/كامل(اداري
  عالي شوراي  علاوه بر مصوبات 

  )انجام نشده/ناقص/كامل(اداري

  ميزان واگذاري يا اعطاي اختيار

صفر 
  درصد

 50تا 
  درصد

 100تا 
  درصد
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 :تحليل عملكرد محور

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :نقاط قوت

--  

--  

--  

--  

--  

--  

--  

--  

  :نقاط ضعف

--  

--  

--  

--  

--  

--  

--  

--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  ولت الكترونيكو هوشمندسازي اداريبرنامه د - 2
  

  اولاولشاخص شاخص 
ر حوزه دولت الكترونيك و انعقاد توسط دستگاه د تدوين برنامه اجرايي

  تفاهم نامه با كميسيون دولت الكترونيكي
�*-eFI� Hs$/*$�2  .'-,:مستندات شاخص(Fs`� #$��% 2�I�� 0'�(1� L$> ) /�$45 2E�;�66�	/�
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�
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  دولت الكترونيك توسعه نامه با كميسيون بر نامه اجرايي و انعقاد تفاهم تدوينجدول 

  )امتياز 15)(خير/بلي(نامه انعقاد تفاهم  )امتياز 15()خير/بلي(تدوينبرنامهاجرايي  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

        

  

  ، ، شاخص دومشاخص دوم

  سوم سوم 

  و چهارمو چهارم

  رونيكي و غيرالكترونيكيرونيكي و غيرالكترونيكيتتخدمات اعم از الكخدمات اعم از الكتمامي تمامي رساني الكترونيكي رساني الكترونيكي   اطلاعاطلاع

  )و دريافت اطلاعات ها ارايه فرم(دولتيخدمات الكترونيكيكردن 
 )ارايه خدمات الكترونيكي به شهروندان(الكترونيكي كردن خدمات دولتي

6
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  رتال يا سايتوجدول فهرست كليه خدمات تخصصي دستگاه در پ

 رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته
  عنوان خدمت

ارائه  اطلاعات مربوط به 
 10()خير/بلي(1خدمت

 )امتياز

غير 

  الكترونيكي

هاي  قابل دسترس بودن فرم

انجام خدمت از مورد نياز براي 

 )امتياز 10(طريق جايگاه اينترنتي

هاي  امكان تكميل و ارسال فرم

مرتبط با خدمت از طريق جايگاه 

 )امتياز 15(اينترنتي دستگاه

امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً 

از طريق  (e-service)الكترونيكي

 )امتياز 30(جايگاه اينترنتي دستگاه

امكان پرداخت 

  خدمتالكترونيكي براي 

2آدرس خير/بلي خير/بلي
URL  آدرس  خير/بليURL  آدرس  خير/بليURL  خير/بلي 

            

  
  هاي دولتي هاي الكترونيكي به حساب فراگير شدن پرداخت  شاخص پنجمشاخص پنجم

  شوراي عالي اداري 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  9ماده :مستندات شاخص

  هاي دولتي هاي الكترونيكي به حساب فراگير شدن پرداختجدول 

 سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف

اعم از خدمات (ي براي تمامي خدمات آيا امكان پرداخت الكترونيك
  )امتياز 25(وجود دارد )الكترونيكي و غير الكترونيكي

  خير  بلي

   

  

  هاي اطلاعاتي و انجام استعلامات الكترونيكي گذاري بانك اشتراكبه   ششمششماخص اخص شش

6
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  جدول فهرست بانك هاي اطلاعاتي مورد استعلام دستگاه و استعلام از دستگاه

 ملي يا استاني اختصاصي اطلاعاتعنوان پايگاه  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
كه از بانك  ييدستگاه ها اينام دستگاه 

  كنند ياستفاده مماياطلاعات

از بانك  ما كه ييدستگاه ها بانك اطلاعاتي ونام 
  يمكن ياستفاده م آنها  ياطلاعات

  بانك اطلاعاتي  دستگاه

     

  

  دستگاه) يتوب سا(استاندارد سازي تارنما  شاخص هفتمشاخص هفتم

هاي اجرايي و  هاي دستگاه)تساي وب(دستورالعمل استاندارد تارنماو شوراي عالي اداري 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره 19و 7ماده ،+$*�( ��')'& %��$# "!��  6
�$�/ :مستندات شاخص
  .ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه 20/11/1393تاريخ  145100بخشنامه شماره هاي استاني موضوع )پورتال(درگاه

  
                                                 

  .هاي استاندارد مورد نياز جهت انجام خدمات   انجام آن و مداركي كه متقاضي بايد ارايه نمايد و ارايه فرمبندي  از قبيل شيوه ارايه خدمات همراه با زمان١
٢
� <� ��hCURL $I \�� 2vn� w��.' &)HOME PAGE  (�� 2vn� ). <� �� (h* ���� &��%� /�CCG /�$nFI� 2G &I� L� 2vn� 2smE �5$E H4*'�CG H� &x$.  
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  درگاه/ظاهر تارنما) جدول الف

ف
دي

ر
  

عنوان 

سازمان /دستگاه

  وابسته

درج پرچم 

جمهوري 

اسلامي 

  ايران

وجود نوار پيمايشگر دولت 

شامل پيوند به پايگاه اطلاع 

رساني مقام معظم رهبري، 

رياست پايگاه اطلاع رساني 

جمهوري، و پايگاه اطلاع 

  رساني دولت

ذكر نام و 

  آرم دستگاه

تعريف دامنه 

تارنما طبق  

  دستورالعمل

قراردادن شعار 

سال جاري در 

  پاصفحه تارنما

تجهيز كليه صفحات 

  تارنما به  فرابرچسب 

امكان جستجوي 

تارنما در موتورهاي  

  جستجو

امكان جستجوي 

تارنما با  محتويات 

ات موجود جستجوي عبار

در آنها، از طريق 

  موتورهاي جستجو

لينك 

هاي  دستگاه

  مرتبط

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                        

  درگاه/ تارنما طراحي )جدول ب

ف
دي

ر
  

عنوان 

سازمان /دستگاه

  وابسته

قراردادن پيوند 

صفحه خانه در 

  تمامي صفحات

ايجاد نقشه 

تارنما در 

فرمت 

دسترس 

  پذير

نداشتن اسكرول 

افقي و بودن 

اسكرول عمودي 

  2كمتر از 

نشان دادن  

تارنما بر روي 

  مرورگرهاي رايج

در دسترس   

صفحه  بودن

اصلي تارنما به 

  زبان انگليسي

قابل استفاده بودن 

تارنما بر روي  

هاي قابل  دستگاه

موبايل، تبلت (حمل 

  )و غيره

امكان دسترسي 

به محتواي تارنما 

صرفاً با استفاده 

از كيبورد و بدون 

  كاربرد ماوس

استفاده 

هاي  جايگزيناز

هر رايمتني ب

محتواي بدون 

  متن

استفاده  نكردن از 

پردازي و تصاوير نور

چشمك زن در 

  تارنما 

يا  RSSايجاد 

هاي  تكنولوژي

مشابه براي تبادل 

  اطلاعات

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                          

  درگاه/محتويات تارنما )ججدول 

ف
دي

ر
  

عنوان 

سازمان /دستگاه

  وابسته

قراردادن اطلاعات مورد 

نياز مخاطبان در مورد 

دستگاه، در بخش درباره 

  ١ما

قراردادن اطلاعات 

تماس مورد نياز 

مخاطبان در بخش 

  ٢تماس با ما

درج تاريخ 

آخرين 

رساني در  روز به

  تارنما 

درج بخش 

هاي  پرسش

  تارنما متداول در 
  آرشيو اخبار

درج شناسنامه خدمات 

الكترونيك، غير 

الكترونيك و واگذار 

شده به دفاتر پيشخوان 

  تارنما دستگاه در 

درج ليست 

دفاتر پيشخوان 

بهمراه آدرس 

  آنها

درج راهنماي 

تكميل 

هاي  فرم

موجود در 

  تارنما 

و همچنين امكان امكان چاپ 

تهيه نسخه الكترونيكي در قالب 

از ) و غيره pdf(فرمت هاي رايج 

هاي مورد عمل و مستندات  فرم

  موجود در تارنما

تالار بحث و 

گفتگو در 

  تارنما 

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                          

                                                 
١

ساختار ، وابستههاي  سازمان، مسئوليتها و رزومه آنها  مديران سازمان و وظايف،، موجودهاي  نقش ها، وظايف و فعاليت، موجودهاي  و دپارتمانها  بخش، تاريخچه، استراتژيكهاي  برنامهانيه مأموريت، دستگاه، بيمعرفي شامل؛ 

 استخدامهاي  رويه،  سازماني

  فاكس، شماره تلفنتارنما،  پست الكترونيكي مدير ، سازمان پست الكترونيكي، آدرس، روش تماس با سازمانشامل؛ ٢



١٠ 

 

  درگاه/محتويات تارنما )جدول جادامه 

ف
دي

ر
  

عنوان 

سازمان /دستگاه

  وابسته

بخش نظرسنجي 

  تارنما در 

شمارشگر 

بازديدكنندگان 

  تارنما در 

قوانين و 

مقررات مرتبط 

  با دستگاه

آگهي هاي 

مناقصات و 

  مزايده ها

به روز بودن 

  اخبار

به روز بودن 

اطلاعات 

  موجود

بندي  دسته

خدمات دستگاه 

  بطور مناسب

امكان ارائه 

انتقاد، پيشنهاد، و 

  تارنما شكايت در 

ايجاد پيوند پيگيري خدمات با 

شماره پيگيري و اطمينان از 

  عملكرد درست آن

تجهيز تارنما 

  به ميزخدمت

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                          
    
  طراحي بر اساس نياز كاربر) جدول د 

ف
دي

ر
  

سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

امكان ثبت نام در 

  تارنما 

ساده بودن فرايند ثبت 

  فيلد 5نام و با حداكثر 

ايجاد پروفايل شخصي با قابليت 

  نگهداري سابقه عمليات شهروندان

امكان 

  سازي شخصي

قراردادن بيانيه توافق 

  تارنما سطح خدمت در 

هاي خروج  درج زمان

  تارنما از دسترس در 

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                  
  

  شاخص هشتمشاخص هشتم
توسعه خدمات قابل ارائه در دفاتر پيشخوان و مجتمع هاي 

  خدمات اداري
7
�$�/ :مستندات شاخص           '��!" #$��% &'('�� )�*$+,-'. � /(YE � �$W'� 2�$* 0F`��(-] 0��4Z ^DE � &`�� #$��% )��D!-y (�$x� <�  ���(E)g-4;�  /�$45 2�$*�����/�����  9'�$���//��� 

M4@ 2�I�� /�(T�$" �zZ )�('<� � &%�I {(;� &'('�� � 0��4Z Ml*(  �  شوراي عالي اداري 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  14ماده 
  پيشخوان واگذار شده به دفاترخدمات جدول 

 سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف

عناوين خدمات قابل واگذاري به دفاتر 
با  نامه منعقد شده پيشخوان بر اساس تفاهم

  سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور

با ذكر كل ( به دفاتر پيشخوان يواگذار وضعيت 
  )امتياز 25عناوين 

  واگذار نشده  واگذار شده

    

  
  
  
  

  )هيأت وزيران 21/8/90ك مورخ 46849ت/165389تصويبنامه شماره (دولت  يكيسامانه تداركات الكترون تينامه فعال نييآ:مستندات شاخص
 سامانه تداركات الكترونيكي دولت در دستگاه جدول به كارگيري

 سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف

 يكيسامانه تداركات الكتروناستفاده از 
 معاملات دستگاهدر )سامانه ستاد(دولت

چند درصد از ارزش معاملات ازطريق 
  اين سامانه صورت مي پذيرد

  خير  بلي

      

  

  شاخص نهمشاخص نهم
كارگيري سامانه تداركات الكترونيكي ه ب

  در دستگاه)سامانه ستاد(دولت
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  ياسلام مجلسشوراي 13/12/1390 مصوبكسب و كار طيقانون بهبود مستمر مح) 7(ماده :مستندات شاخص

  جدول كاهش مراجعه دستگاه به واحدهاي كسب و كار

 سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف

كسب  يبه واحدها  مراجعه دستگاهثبت نام در سامانه 
 در وزارت صنعت معدن و تجارتو كار

درج مستندات قانوني بازديد در 
  سامانه

  درج مشخصات بازديدكنندگان در سامانه

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي
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  ���5  ���� 0`$Z(  �هـاي آموزشـي كاركنـان دولـت در حـوزه       بخشـنامه دوره 

 .ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه 20/11/1393تاريخ  145099بخشنامه شماره فناوري اطلاعات موضوع 
  هاي آموزشي در حوزه فناوري اطلاعات جدول برگزاري دوره

 سازمان وابسته/دستگاهعنوان  رديف
 برگزاري دوره براي مديران دستگاه

وكارشناسان دفاتر رانيمد يدوره برا يبرگزار
  فناوري اطلاعات

  ساير كاركنان دستگاهيدوره برا يبرگزار

 ديدگان به كل نسبت آموزش خير/بلي ديدگان به كل نسبت آموزش خير/بلي ديدگان به كل نسبت آموزش خير/بلي

               

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q  كاركنان سايرجدول عناوين دوره هاي برگزار شده به تفكيك مديران ارشد، مديران و كارشناسان دفاتر فناوري اطلاعات و..  
  
  

  
  28/1/1391تاريخ  1880/91/206اصلاحيه آن به شماره �  شوراي عالي اداري 1/4/1391تاريخ  7539/206مصوبه شماره � +$*�( ��')'& %��$# "!��  �
�$�/ :مستندات شاخص

  هاي مرتبط با تطبيق فضاي اداري با دستورالعمل مربوط  يج اقدامنتاجدول 

 جامع اطلاعات هاي درج شده در سامانه ساختمان)شماره(نام  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
  وزارت امور اقتصادي و داراييهاي اجرايي در  دستگاه اموال

      

  
  لاصلاح فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عم  سيزدهمسيزدهمشاخص شاخص 


���� :مستندات شاخصB  �
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  به واحدهاي كسب و كار  كاهش مراجعه دستگاه  شاخص دهمشاخص دهم

  در حوزه فناوري اطلاعات آموزش كاركنان دولت  شاخص يازدهمشاخص يازدهم

  اطلاعات اموالسامانه جامع در فضاهاي ادارياطلاعات ساماندهي ثبت و   شاخص دوازدهمشاخص دوازدهم
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  اصلاح فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عمل جدول

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

ات خدم تعيين

  منتخب براي بهبود

احصا و مستندسازي 

گردش كار و فرآيند منتج 

به خدمات منتخب مطابق 

  دستورالعمل

تيم هاي بهبود تعيين 

  مرتبط با هر خدمت

حقيقي يا حقوقي انتخاب مشاور 

مرتبط با اصلاح و بهبود فرآيندها و 

روش هاي انجام كار، در صورت 

صلاحديد كارگروه توسعه خدمات 

  الكترونيكي دستگاه

گذراندن پودمان 

اصلاح و "آموزشي 

بهبود فرآيندها و روش 

از  "هاي انجام كار

  سوي تيم هاي بهبود

قا مربي يا مربيان واجد صلاحيت ارت انتخاب و تعيين 

  هاي شايستگي هاي رفتاري تيم هاي بهبود شامل شايستگي

مشتري گرايي و توجه به رضايت  "، "كارتيمي " 

تفكر سيستمي  "، "توفيق گرايي و عملگرايي"، "مراجعان

   "تفكر خلاق و سد شكن "و  "و گستردگي تفكر

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

                
  

  اصلاح فرايندهاي اختصاصي و مشترك مورد عمل جدولادامه 

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

برگزاري جلسات منظم به منظور شناسايي مسائل 

و مشكلات  مرتبط با خدمات منتخب و ارائه 

  هاي اجرايي براي برطرف نمودن آنهاحل راه

هاي عملياتي مدون و جداگانه شامل فعاليت هاي  برنامهتهيه 

براي بهبود هر يك از .. اجرايي، برنامه زماني، متوليان اجرا و 

  روه توسعه خدمات الكترونيككارگ يهتاييد اخذخدمات منتخب و 

 تدويناجرايي نمودن برنامه عملياتي و 

گزارش پيشرفت برنامه به عنوان مستند 

  لياتيتاييدكننده اجراي برنامه عم

ارسال گزارش نتايج حاصل از بهبود 

خدمات به صورت مدون به كارگروه 

  توسعه خدمات الكترونيك

  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي  خير  بلي

              
� �a�x  $> &-`$�x <� }'(> �� /�5 V$W*� ����� ����� 2E )��4* /S-*$f  �> :توجه [A�� � (e*<$E � <$I�CFN� #�<$-F�� ���� ,--�� (> �� [A��� 0C-E<$E V$W*� i(5 2E /�5 0'$I$C5  $> R�� M"

}' \$I 2I 0� 2PI$v� �$E ��(T.  
   :تحليل عملكرد محور
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  :نقاط قوت

--  

--  

--  

--  

--  

  :نقاط ضعف

--  

--  

--  

--  

--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام

-  

-  

-  

-  

-  
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  انسانيمديريت سرمايه برنامه -3

  برنامه ساماندهي نيروي انساني تنظيم  شاخص اولشاخص اول

تاريخ  173707بخشنامه شماره و  شوراي عالي اداري 26/12/1393تاريخ  172556/206مصوبه شماره دستورالعمل ساماندهي نيروي انساني دستگاه هاي اجرايي موضوع :مستندات شاخص
  .سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 27/12/1393

  برنامه نيروي انسانيسند جدول تدوين 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
با توجه (برنامه ساماندهي نيروي انساني  سند تدوين

  )امتياز 20به كيفيت برنامه تدوين شده تا 
نسبت نيروي انساني مشاغل اختصاصي به كل نيروي 

  )امتياز 5حداكثر (انساني

  1394سال   1393سال   خير  بلي

            
    :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 Q ماه پس از ابلاغ مصوبه مورخ  4سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور براي تأييد حداكثر ظرف مدت به ساله با رعايت الزامات قانوني  3نيروي انساني دستگاه به تفكيك دو بخش ستادي و عملياتي و در افق زماني برنامه  سند ارسال

 .شوراي عالي اداري 26/12/1393

  به كل كاركنان ليسانس و بالاترنسبت كاركنان با مدرك تحصيلي   دومدومشاخص شاخص 

  جدول نسبت كاركنان با مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
نسبت نيروي انساني داراي مدارك تحصيلي ليسانس و بالاتر به كل نيروي 

  )امتياز 10تاامتياز كسر  2 ،هر يك درصد كمتر از هدف(انساني

  1394سال   1393سال 

        
 

  در فضاي رقابتي براي جذب نيروي انسانيرعايت عدالت استخدامي   سومسومشاخص شاخص 

� ����:مستندات شاخص�� �� � �� ��!" #$��% &'('�� )�*$+، 0;;D� � 0��4Z )$vF��  ��ST(E /�v* M4�`���FI�) /�$45 2�$C!DE�6�6/�
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�
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� قانون جامع خدمت رساني به ايثارگران،قانون برنامه پنجم توسعه 44ماده ) و( و) الف)هاي بند،7�( /2�$ �$45C!DE�
��7/��/�		 9'�$�

�/7/�
�� $N*� 2'$�(I � &'('�� 2�I�� &*�$����Y41 o-'� H*.  

  ي انساني با رعايت عدالت استخدامي در فضاي رقابتيجذب نيرو جدول

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

 كل تعداد
استخدام سال 

1394  

  تعداد استخدام ايثارگران

بدون % 25استخدام (
  )آزمون

  تعداد استخدام از طريق نشر عمومي آگهي و برگزاري آزمون
 استخدام بر اساس آراي

  ديوان عدالت اداري

اعاده به كار جانبازان 

  به رسمي يا پيماني

 استخدام تعداد

  در ساير موارد
  تعداد استخدام معلولين

  از طريق آزمون

  تعداد استخدام ايثارگران

  از طريق آزمون

  تعداد استخدام

  داوطلب آزاد
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  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q هرگونه تبديل وضع از قراردادي به پيماني يا رسمي از مصاديق استخدام است. 

Q  امتياز كسر مي شود 5 خارج از فرايند قانوني استخدامبه ازاي هريك درصد و امتياز كاسته مي شود 1ميزان تعيين شده در قانون، از  استخدام ايثارگران و معلولين كمتربه ازاي هريك درصد. 

Q در صورت هرگونه استخدام در دستگاه اجرايي، ضروري است مستندات لازم ارايه شود.  

  انجام فرآيندهاي مربوط به استخدام و به كارگيري نيروي انساني در بستر سامانه كارمند ايران  چهارمچهارمشاخص شاخص 

��$�'��  9�/�����2E  ���� V$h* #$ZAd� 2*$�$I 2�$C!DE /�$45 :شاخصمستند /��/���o-'� \�� )�$�� 2�$C!DE �  2E ��Y41 /�$45�����/���  9'�$���/�/���2�$C!DE � 2�$*(E &*�$��   S'�

o-'�  �(P>�� #�$h* �  2E ��Y41 /�$45�����/�  9'�$���/�/���2�$C!DE �  $>  /�$45�����/��/���  9'�$��/�/��� � /�$45�����/��/���  9'�$���/�/���  
  

  جدول به كارگيري نيروي انساني در بسترسامانه كارمندايران
  
  

  
  

  قانون مديريت خدمات كشوري32سقف تبصره ماده رعايت   پنجمپنجمشاخص شاخص 


�C!DE$�2 45$�/ و  قانون مديريت خدمات كشوري) 32(تبصره ذيل ماده :شاخصمستند ��7/��/�		 9'�$��/7/�
�� ��Y41 o-'� H*$N*� 2'$�(I � &'('�� 2�I�� &*�$��  �دستورالعمل  10ماده 

  .شوراي عالي اداري 26/12/1393تاريخ  172556/206مصوبه شماره ساماندهي نيروي انساني دستگاه هاي اجرايي موضوع 
  ك.خ.م.ق 32تبصره ماده  رعايت سقفجدول 

  
  
  
  

  گري و تصدي حاكميتيغيرمشاغل كاهش كاركنان   ششمششمشاخص شاخص 

�  +$*�( ��')'& %��$# "!��  ���$�/ ) |(�CE :مستند شاخص �CE)� ( /�$��� 2�I�� gWCy 2�$*(E )�*$+  

  جدول ميزان كاهش كاركنان در امور غيرحاكميتي
  

  
  
  

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
انجام فرايندهاي مربوط به استخدام و دريافت شماره 

  )امتياز 8()انجام نشده/ناقص/كامل(مستخدم در بستر سامانه

انجام فرايندهاي مربوط به بكارگيري نيروي قراردادي 

و دريافت شماره شناسه در بستر 

  )امتياز 8()انجام نشده/ناقص/كامل(سامانه

ارايه آمار و اطلاعات پرسنلي در بستر الكترونيكي و ارسال 

  )امتياز9()انجام نشده/ناقص/كامل(6فرم شماره 

          

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
  هاي سازماني مصوب نسبت كاركنان قراردادي به پست  قراردادي كاركنانتعداد   مصوبسازماني هاي  تعداد كل پست

1393  1394  1393  1394  1393  1394  

                

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
به ازاي هر يك درصد (93به   94سال  نسبت  كنند كه به هر نحو حقوق و مزايا دريافت مي ان در امور غيرحاكميتيدنمتعداد كار

  1394سال   1393سال   )امتياز 10امتياز حداكثر  5كاهش، 
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  گري جدول ميزان كاهشكاركنان در امور تصدي
  
  
  
  
  

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 Q تصوير نامه مربوط پيوست گرددوجود تأييديه مشاغل حاكميتي دستگاه از سوي معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور در صورت ،. 

 Q يا مستندات مربوط پيوست گردد هاي قابل واگذاري به بخش غيردولتي، تصوير نامه و در صورت احصاء تصدي. 

  

  هفتمهفتمشاخص شاخص 
هاي پيمانكاري مشروط  ساماندهي فعاليتهاي پشتيباني در قالب شركت

  هاي خصوصي به استفاده از كاركنان قراردادي شده شركت

 شوراي عالي اداري 26/12/1393تاريخ  172556/206مصوبه شماره دستورالعمل ساماندهي نيروي انساني دستگاه هاي اجرايي موضوع  19ماده ،قانون مديريت خدمات كشوري) 17(ماده :مستند شاخص

  .سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 27/12/1393تاريخ  173707بخشنامه شماره و 
  ها و امور خدماتي و پشتيباني به بخش غيردولتي جدول ميزان واگذاري فعاليت

تعداد كاركنان قراردادي شده   سازمان وابسته/دستگاهعنوان  رديف
  هاي خصوصي شركت

هاي خصوصي كه در  تعداد كاركنان قراردادي شده شركت
هاي پيمانكاري ساماندهي  هاي پشتيباني در قالب شركت فعاليت

  ندا دهش

        
  

  مشاغل اختصاصي دستگاهطراحي باز  تمتمششههشاخص شاخص 

  قانون مديريت خدمات كشوري) 70(ماده :مستند شاخص

  صلاح و بازنگري شرايط تصدي مشاغل اختصاصي دستگاهجدولا

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

انجام اصلاحات لازم در شرايط تصدي 

تطبيق (اختصاصي دستگاهمشاغل 

) عناوين مشاغل با عناوين جديد

  )امتياز 4( )انجام نشده/ناقص/كامل(

ارايه پيشنهادهاي اصلاح شرايط تصدي 

مشاغل اختصاصي به معاونت توسعه 

مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور 

  )امتياز 3()خير/بلي(در مهلت مقرر

ابلاغ شرايط تصدي مشاغل 

اختصاصي بازنگري 

انجام /ناقص/كامل(شده

  )امتياز 4()نشده

اجراي شرايط تصدي مشاغل 

  اختصاصي ابلاغ شده در دستگاه

 4( )انجام نشده/ناقص/كامل(

  )امتياز

            

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه رديف
به ازاي هر يك (93به   94سال  نسبت  كنند كه به هر نحو حقوق و مزايا دريافت مي هاي قابل واگذاري ان در تصديدنمتعداد كار

  1394سال   1393سال   )امتياز 10امتياز حداكثر  5درصد كاهش، 
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  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
Q  دستگاهارسال مدارك و مستندات مربوط به انجام اصلاح، بازنگري، ابلاغ و اجراي شرايط تصدي مشاغل اختصاصي. 

  رعايت ضوابط و شرايط ارتقاء كاركنان در طبقات و رتبه هاي شغلي  ممنهنهشاخص شاخص 

�P�B;)/ '� �$�/:مستند شاخص ���!G #$��% &'('�� )�*$+ � /�$45 2�$C!DE���77/�		  9'�$��6/�	/�
7� ��Y41 o-'� H*$N*� 2'$�(I � &'('�� 2�I�� &*�$��.  

  شرايط ارتقاء كاركنان در طبقات و رتبه هاي شغليرعايت ضوابط جدول

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
رعايت ضوابط و شرايط ارتقاء كاركنان در طبقات و رتبه 

  )امتياز 10()انجام نشده/ناقص/كامل(هاي شغلي

      

  

 نيازسنجي و برنامه ريزي آموزشيگذاري،  سياست  همهمددشاخص شاخص 

� .'-, gY* M;x +$*�( ��')'& %��$# "!�� :مستند شاخص ). (*2�$ �1)�'0g-4;�  /�$45 2�$*��6�/#�
��B 9'�$� 8�	/�/�
7� )�('<� #=->(�  /�$45 2�$C!DE�7
�/�		  9'�$�
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  تعيين و تدوين اهداف و راهبردهاي آموزشيجدولبرنامه 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
تدوين چشم انداز آموزش كاركنان 

  )امتياز 1()انجام نشده/ناقص/كامل(دستگاه

تدوين رسالت ها و اهداف آموزش كاركنان 

  )امتياز 1()انجام نشده/ناقص/كامل(دستگاه

ها و خطي مشي هاي رسيدن به تدوين راهبرد

  )امتياز 1()انجام نشده/ناقص/كامل(اهداف

          

  اغل اختصاصيشنيازسنجي و استاندارد نمودن آموزش هاي مجدول

  تعداد مشاغل اختصاصي  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
نيازسنجي مبتني بر تحليل سازمان، 

  )امتياز 5()انجام نشده/ناقص/كامل(شغل

        

  )ستاد و استان(تدوين برنامه سالانه آموزشي دستگاه و مصوب نمودن آنجدول 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

انجام نيازسنجي ميتني بر تحليل 

هاي سازماني، شغلي و 

 4()انجام نشده/ناقص/كامل(فردي

  )امتياز

بررسي شناسنامه و بانك اطلاعات 

ولويت بندي دوره آموزش كاركنان و ا

انجام /ناقص/كامل(هاي آموزشي

  )امتياز 2()نشده

مشخص نمودن قلمرو جغرافيايي 

اجراي دوره ها به صورت ملي، 

ستادي و 

انجام /ناقص/كامل(استاني

  )امتياز 2()نشده

سهميه مشخص نمودن 

واحدهاي استاني و اعلام به 

انجام /ناقص/كامل(استانها

  )امتياز 2()نشده

تاريخ مصوب نمودن 

برنامه سالانه در 

  كميته راهبري

ارسال گزارش و صورت 

جلسه تصويب برنامه هاي 

انجام /ناقص/كامل(سالانه

  )امتياز 2()نشده
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  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 استاندارد نمودن فرآيند آموزش كارمندان  -

 ...)سياست ها، اهداف، خط مشي ها و(ارائه سند راهبردي آموزش كارمندان دستگاه  -

 نيازسنجي و تدوين برنامه هاي استاندارد آموزشي براي مشاغل اختصاصي  -

  ا صورت جلسه تصويب كميته راهبري برنامه آموزش سالانه كارمندان دستگاه  همراه ب -

  اجرا و ارزشيابي آموزشي  دهمدهميازيازشاخص شاخص 

� .'-, gY* M;x +$*�( ��')'& %��$# "!�� :مستند شاخص ). (*2�$ �1)�'0g-4;�  /�$45 2�$*��6�/#�
��B 9'�$� 8�	/�/�
7� )�('<� #=->( � /�$45 2�$C!DE�7
�/�		  9'�$�
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�	� /�$45 2�$C!DEBB��
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��M�$5) /$eFI� )�('�� � )��C��$G R<��. V$h* 2-@A�� 0'�(1� L$> ��' /�$45 &I�-y ��� /�$45 &I�-y  �2I /�$45 &I�-y(  

  آموزش هاي اجرا شده كارمندان و مديرانجدول 

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
ستادي و (تعداد كل مديران

  )استاني

 تعداد كل كارمندان  موزش مديرانآ

  )ستادي و استاني(

  آموزش كارمندان

  )امتياز4(سرانه  نفر ساعت  )امتياز4(سرانه  نفر ساعت

                

  رزشيابي و بررسي اثربخشي برنامه هاي آموزشي اجرا شدها جدول

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

واكنش، (بررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي در سطوح چهارگانه 

بررسي، تحليل و كاربرد نتايج و ارائه )( نتايج سازماني يادگيري، رفتار و

  )امتياز 7()انجام نشده/ناقص/كامل) (گزارش 

  بررسي شده ها آنهاييكه اثربخشي  تعداد دوره

        

  مديريت اطلاعات آموزش كاركنان به صورت الكترونيكيجدول

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

آموزشي و استقرار سيستم مديريت اطلاعات 

انجام /ناقص/كامل(روزآوري آن مديريت و  به

  )امتياز 2()نشده

تشكيل شناسنامه آموزشي براي كارمندان و مديران و 

روز آوري اطلاعات آموزشي كارمندان و  به

  )امتياز 3()انجام نشده/ناقص/كامل(مديران

        

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
  براي كارمندان و مديران به تفكيكميانگين آموزش هاي اجرا شده  -

  ....)منابع و محتوا، مجري دوره، مدرس دوره و( هاي آموزشي نحوه اجراي برنامه -
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  گزارش ارزشيابي و بررسي اثربخشي برنامه هاي آموزشي -

 گزارش مديريت اطلاعات آموزشي كاركنان و ارائه يك نمونه از شناسنامه آموزشي  -

  

  

  

  انتخاب و انتصاب مديران  ازدهمازدهمدودوشاخص شاخص 

بخشنامه و شوراي عالي اداري 15/11/1391تاريخ  42472/91/206مصوبه شماره وشوراي عالي اداري23/3/1390تاريخ  6643/206مصوبه شماره ،فصل هشتم قانون مديريت خدمات كشوري:مستند شاخص
  .)موضوعسامانه و برنامه آموزش و تربيت مديران(15/12/1390 مورخ 90/200/ 66423شماره 

  نتخاب و انتصاب مديرانجدولا    

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
هاي تخصصي انتخاب و انتصاب مديران  تعيين شايستگي

  )امتياز 4()انجام نشده/ناقص/كامل(حرفه اي 

از بانك اطلاعات مديران حرفه اي براي انتخاب و استفاده 

  )امتياز 2()انجام نشده/ناقص/كامل(انتصاب مديران

به پست انتصاب شرايط عمومي و اختصاصي رعايت 

 اي و ديگر شرايط مندرج در بخشنامه يت حرفهمدير

  )امتياز 4()انجام نشده/ناقص/كامل(

          

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 شايستگي هاي تخصصي انتخاب و انتصاب مديران حرفه اي دستگاه همراه با تأييديه شوراي تحول اداري -

  تعداد انتصاب مديران و تأييديه شورا يا كميسيون تحول اداري  -

  مديران برنامهتربيت  سيزدهمسيزدهمشاخص شاخص 

بخشنامه شماره شوراي عالي اداري 15/11/1391تاريخ  42472/91/206مصوبه شماره وشوراي عالي اداري23/3/1390تاريخ  6643/206 مصوبه شماره،فصل هشتم قانون مديريت خدمات كشوري:مستند شاخص
  موضوع برنامه آموزش و تربيت مديران شوراي عالي اداري 5/9/1393تاريخ  11851/93/206مصوبه شماره و)امانه و برنامه آموزش و تربيت مديرانموضوعس(15/12/1390 مورخ 90/200/ 66423

  مديرانبرنامه تربيت جدول

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه
  وابسته

عمومي و  اختصاصي مديران تدوين مدل شايستگي 
  )امتياز 3()انجام نشده/ناقص/كامل(عملياتي

شناسايي استعدادهاي مديريتي حرفه اي و عملياتي 

  )امتياز 2()انجام نشده/ناقص/كامل(دستگاه 

تشكيل بانك اطلاعات افرادي كه استعداد مديريتي 

  )امتياز 2()انجام نشده/ناقص/كامل(دارند

تربيت مديران  هاي آموزش و اجراي برنامه

  )امتياز 3()انجام نشده/ناقص/كامل(عملياتي

            

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 .ها و نحوه اجراي آن هاي آموزش و تربيت مديران برنامهارايه  -

  .تدوين شدهاي و عملياتي مدل شايستگي اختصاصي مديران حرفهارايه  -

 :تحليل عملكرد محور
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  :قوتنقاط 

--  

--  

--  

  :نقاط ضعف

--  

--  

--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام

-  
-  
-  

  هاي مديريتي برنامه فناوري -4
  

  اول و شاخص 
  دوم

 ها و خدمات واحدها محاسبه هزينه تمام شده يا قيمت تمام شده فعاليت

  و در فضاي رقابتي قيمت تمام شدهي اجرايي دستگاه به روش هدفمند و اداره واحدها

�  ��B$�/ :مستندات شاخص

  )�*$+L��!G #$��% &'('���,-'.  /�$� 0'�(1� 2�$*�B  ��!" #$��% &'('�� )�*$+):'�;�  /�$45 2�$*�B
�BB/#���7� 9'�$� 8��/6/�
7� �zZ )�('<�
}-*�(Ff`� &`�� � 0Z$4F1����� )�-N-4"( + 2�$* g>$n� L�e`� � /�5 V$4� &4--`$�x& � /(;P� J�K�� #$��% � $>' /�$� M)� (.-'�(1� 2�$* , /�$� 0')�B ('('�� )�*$+L��!G #$��% &) بخشنامه شماره

�*& ��2�I �� 17/12/1389تاريخ  61349/89/200$��'('$�(I � &'� H*$N*� 2-'��Y41 o(  
  

  اقدام هاي قيمت تمام شدهجدول نتايج 

سازمان /عنوان دستگاه  رديف
  وابسته

 نام واحد مجري
  فعاليتهاي /عنوان خدمات

 ارائه به روش قيمت تمام شده/احصا شده براي انجام 

واحد اندازه گيري 
 خدمت/ فعاليت

هزينه تمام /قيمت
 فعاليت/شده خدمت

كل مبلغ تفاهمنامه منعقده 
  با واحد مجري

  ، حال اجرادر (وضعيت اجرا
  )متوقف شدهو  اجرا شده

                
      
      

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
Q نامه مربوط براي هر يك از واحدهاي مجري به همراه يك نسخه از تفاهم انجام شده در اين خصوصهاي  نتايج اقدامها و  ارايه گزارشنحوه محاسبه قيمت تمام شده خدمات و فعاليت .  

  دستگاهسازي خدمات استاندارد  شاخص سوم

 +$*�( ��')'& %��$# "!��  6��$�/ :مستندات شاخص

  ارايه خدماتجدول تدوين استانداردهاي 

زمان و كيفيتو استاندارد  سازي مستند و شفافتعداد خدمات داراي   تعداد كل خدمات  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
  و اطلاع رساني شده به مردم ارائه خدمت

و اطلاع  كيفيتو استاندارد ارائه خدمت ،زمان سازي مستند و شفافخدمات  نسبت
  )امتياز 2درصد  10به ازايهر (نسبت به كل خدمات رساني شده به مردم

          

  

  مديريت سبزمديريت سبزتحقق برنامه تحقق برنامه   چهارمچهارمشاخص شاخص 

  )هيات وزيران 12/2/1391 هـ47631ت/23519تصويب نامه شماره (و آيين نامه اجرايي آن برنامه پنجساله پنجم توسعه+$*�( ) 	��( �$�/: مستند شاخص
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  تحقق برنامه هاي مديريت سبزوضعيت جدول

ف
دي

ر
  

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه

امتياز به تناسب درصد  3(ميزان مصرف آب
  )تحقق

امتياز به تناسب درصد  7(برقميزان مصرف 
  )تحقق

  به تناسب  امتياز 2(ميزان مصرف كاغذ)به تناسب درصد تحقق امتياز 8(ميزان مصرف سوخت
  )درصد تحقق

سال 

1393  

سال 

1394  

جويي  فه صرميزان 

مصرف در 

 10حداقل (آب

  )درصد

  1394سال   1393سال 

 جويي هميزان صرف

در مصرف 

 5حداقل (رقب

  )درصد

  1394سال   1393سال 

در جويي  هميزان صرف

بنزين، گاز (سوختمصرف 

 15حداقل ()و گازوييل

  )درصد

  1394سال 1393سال 

جويي  ميزان صرفه

مصرف در 

 3حداقل (كاغذ

  )درصد

                            

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q ارايه مستندات مربوط به صرفه جويي هاي انجام شده در خصوص مديريت سبز. 

 :محورتحليل عملكرد 

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :نقاط قوت

--  

--  

--  

--  

--  

  :نقاط ضعف

--  

--  

--  

--  

--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  اداريبرنامه صيانت از حقوق مردم و سلامت - 5
 سلامت اداري هاي ارتقاء برنامهاجراي  اولشاخص 

قانون مديريت خدمات  92و  91دستورالعمل اجرايي مواد ،خدمات كشوريقانون مديريت   93و  92، 91مواد ، هاي كلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري سياست 24بند :مستند شاخص
قانون ارتقايسلامت نظام اداري و مقابله  26نامه اجرايي ماده  آيين، قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 27/12/1393تاريخ  173706بخشنامهشماره (كشوري
نامه  آيين، )هيئت وزيران 25/12/1382هـ تاريخ 28617ت /37995مصوبه شماره (برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد،)هيأت وزيران 24/4/1393ريخ هـ تا50080ت/45146نامه شماره  تصويب(با فساد
آيين نامه پيشگيري ،هيات وزيران 8/4/1389تاريخ  77683/44770نامه شماره  تصويب، )هيئت وزيران 22/12/1383تاريخ   ه30374ت /73377مصوبه شماره (هاي اجرايي گيري و مبارزه با رشوه در دستگاه پيش
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ه يت و سرمايريمدمعاونت توسعه  3/4/1393مورخ  4349/93/200نامه شماره ،)هيات وزيران 28/12/1392هـ مورخ 50328ت/192087مصوبه شماره (و پايدار با مفاسد اقتصادي در قوه مجريه مند و مقابله نظام
  .تخصصي مرتبط با مسايل مديريتي و اداري هاي موضوع ساماندهي كميته 7/10/1393تاريخ  13472/93/200بخشنامه شماره و س جمهوريانساني رئ

  
  جدول سامانه نظارت بر اجراي قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
عملكرد دستگاه در اجراي تكاليف قانون ارتقاي سلامت نظام اداري بر اساس 

  )امتياز 10(گزارش سامانه  

      

س اطلاعات استخراج شده از قانون مذكور و برابر هماهنگي بعمل آمده با كارگروه نظارت شوراي دستگاه هاي نظارتي، امتياز اين جدول توسط كارگروه ياد شده و بر اسا) 28(ماده » ج«با عنايت به بند  :توجه
  .د يافتسامانه فوق كه براي نظارت بر نحوه اجراي قانون طراحي و عملياتي شده تخصيص خواه

  قانوني مرتبط با حوزه سلامت اداري جدول اجراي تكاليف 

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

تشكيل كميته سلامت اداري و 

صيانت از حقوق مردم و 

فعاليت منظم و مستمر آن 

 3()انجام نشده/ناقص/كامل(

  )امتياز

انتخاب و انتصاب بازرسان موضوع 

قانون مديريت  91ماده  3تبصره 

خدمات كشوري در واحدهاس 

ستادي و استاني 

  )امتياز 2()انجام نشده/ناقص/كامل(

انجام بازرسيهاي مستمر 

داخلي توسط بازرسان 

موضوع تبصره يك ماده 

قانون مديريت خدمات  91

انجام /ناقص/كامل(كشوري

  )امتياز 3()نشده

و شناسايي نقاط  بررسي

هاي  گلوگاه(پذير  آسيب

و اصلاح فرآيند هاي )فسادخيز

مرتبط و بكار گيري راه كارهاي 

مناسب و عملي براي كنترل 

 4()انجام نشده/ناقص/كامل(

  )امتياز

از افراد  يبانك اطلاعات ايجاد

به  دهنده  حقيقي و حقوقي رشوه

كاركنان دستگاه و اعلام اسامي 

عه مديريت و به معاونت توس آنها

سرمايه انساني رييس 

انجام /ناقص/كامل(جمهور

  )امتياز 2()نشده

برگزاري دوره هاي آموزشي و 

توجيهي در خصوص ارتقاي 

سلامت اداري براي مديران و 

  كاركنان

 2()انجام نشده/ناقص/كامل(

  )امتياز

اجراي كلي مصوبات 

ارتقاء  كارگروه/كميته

سلامت اداري و كارگروه 

پيشگيري و مبارزه با فساد 

توسط واحد هاي 

انجام /ناقص/كامل(يربطذ

  )امتياز 4()نشده

                  

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q  و ساير مستندات مربوط به جدول اجراي تكاليف قانوني سلامت اداري مربوط به آنكارگروه پيشگيري و مبارزه با رشوه دستگاه و صورتجلسات اعضاي كميته ارتقاء سلامت نظام اداري و اسامي ارسال. 

  اجراي طرح تكريم ارباب رجوع  دومشاخص 

 21/11/1388ك تاريخ 43914ت/231430نامه شماره  تصويب(قانون مديريت خدمات كشوري 25نامه اجرايي تبصره يك ماده  و آيين قانون مديريت خدمات كشوري 90و  27و   26، 25مواد : مستند شاخص
 شوراي عالي اداري 10/12/1381ط تاريخ .18540/13مصوبه شماره ، )هيات وزيران 8/4/1389تاريخ  77683/44770نامه شماره  تصويب(خدمات كشوريقانون مديريت  90نامه اجرايي ماده  آيين، )هيأت وزيران

طرح  بخشنامهو  موضوع دستورالعمل نحوه تشويق و تنبيه كاركنان شوراي عالي اداري 26/11/1382تاريخ  221320/1901مصوبه شماره ،و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداريموضوع طرح تكريم مردم 
  .معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور 24/4/1393تاريخ  5697/93/200تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع به شماره 

  جدول اجراي طرح تكريم ارباب رجوع

رد
  يف

عنوان 
/دستگاه
سازمان 
  وابسته

  رجوع بهبود وارتقاي فرآيندهاي موردعمل مرتبط با ارباب
  امتياز 10)مصوبه 5ماده(

منشور 
  اخلاقي

 4ماده(
مصوبه

(2 
  امتياز

فضا و امكانات 
مناسب براي 

 2ارباب رجوع 
  امتياز

  اطلاعرسانينحوهارايهخدماتبهمردم

  امتياز 5)مصوبه 3و2 ماده(
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بهبود 

واصلاحفرايندهاياختصاصيموردعملمرتبطبااربابر

  جوعپسازكسبنظرازواحدها

  )امتياز 5/0درصد20به ازاي هر ( امتياز 5/2

بهبود و 

واصلاحفرايندهايمشتركموردعملمرتبطبااربابرج

  وعپسازكسبنظرازواحدها

  )امتياز 5/0درصد20به ازاي هر ( امتياز 5/2

الكترونيكينمودنفرايندهاياختصاصيومشتركمرتبطباارباب

  رجوعوابلاغبهواحدهايمربوطه

  )امتياز 1درصد25به ازاي هر ( امتياز 4

ابلاغروشهاياصلاحشدهبهو

  هايمربوطهاحد

  )امتياز 1(

تهيه، 

رروز به

ساني، 

تصويب 

و ابلاغ 

منشور 

  اخلاقي

تهيه و 

تدوين 

ضوايط و 

استاندار

دهاي 

فضاي 

مناسب 

براي 

ارباب 

رجوع و 

ابلاغ به 

واحدها

ي 

  اجرايي

)1 

  )امتياز

تدوين 

ضواب

ط 

لازم 

براي 

تامين 

امكانا

ت 

،تجه

يزات 

و 

لوازم 

مصر

في 

مورد 

نياز 

ارباب 

  رجوع

)1 

  )امتياز

شناسا

يي و 

ولويت ا

بندي 

شيوه 

هاي 

مناسب 

ر اطلاع

  ساني

)1 

  )امتياز

مستند سازي الگوهاي 

رسانينحوهارايه مناسباطلاع

خدماتمتناسب با شرايط و 

هاي ارباب رجوع و  ويژگي

امكانات سازماني 

  وابلاغبهواحدهايمربوطه

  )امتياز 5/1(

ارايه 

كليه 

خدما

ت 

اختصا

صي 

روز  هب

شده 

دست

گاه در 

پورتال 

بوطمر

ه 

)5/2 

  )امتياز

                        

  

  

  

  ادامه جدول اجراي طرح تكريم ارباب رجوع

  رديف
عنوان 

سازمان /دستگاه
  وابسته

موضوع (آموزش

 2()مصوبه 7ماده

  )امتياز

  )امتياز 2()مصوبه 8ماده(نظر سنجي
 )مصوبه 11و 10 ماده(نظارتوبازرسي

  )امتياز 5(

  )مصوبه 12ماده (تشويق و تنبيه

  )امتياز 2(

برگزاري دوره آموزشي 

و جلسات توجيهي 

  طرح تكريم

تهيه و ابلاغ ضوابط 

لازم براي نظر 

سنجي مستمر از 

  )امتياز 1(مراجعين

پايش ، سنجش و ارزيابي 

مستمر رضايتمندي ارباب رجوع و 

تعيين عدد رضايتمندي بر اساس 

  )امتياز 1(فرم هاي طراحي شده 

تهيه ضوابط و 

نحوه دستورالعمل 

انتخاب و 

  )امتياز 1(آموزشبازرسان

تدوين برنامه و تهيه چك 

ليست هاي بازرسي براي 

انجام نظارت و بازرسي از 

  )امتياز 1(واحدهاي مربوطه 

انجام بازرسي هاي مستمر 

از واحدهاي مربوطه و تهيه 

  )امتياز 3(گزارشهاي لازم 

تدوين و ابلاغ دستور 

العمل تشويق و تنبيه 

  كاركنان

  )امتياز 0.5(

تشويق و تنبيه واحدهاي 

اجرايي بر اساس نتايج نظر 

سنجي وشكايات ارباب 

  )امتياز 1(/5رجوع
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 افزايش اثربخشي نظام رسيدگي به تخلفات اداري سومشاخص 

6
�/�/I� )�*$+- b��� |�;� L���� #$nmD� 2E HT�6: مستند شاخص�  �.'�(1� 2�$* ,-' J�K�� ). H /�$45 2E�;��B���/#
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)��C��$G(  
  .مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت جدول پيوستمعيارهاي مندرج در  امتياز  اين شاخص براساس: توجه

  

 هاي فرهنگ سازماني و ارزيابي وضعيت موجود شناخت مولفه چهارمشاخص 

  بر اساس مستندات ارائه شده امتيازدهي مي شود

  ارتقاي رضايت مردمميزان   پنجمشاخص 
  ارتقاي رضايت مردمميزان  جدول

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف
نسبت با  1393درصد افزايش رضايت مردم از دستگاه در سال   رضايت مردم از دستگاه بر اساس طرح نظرسنجيميزان 

  )امتياز 5درصد  0.1به ازاي هر (1394
  1394سال   1393سال 

          

ها صورت مي گيرد، توسط امور مديريت عملكرد محاسبه و اعمال  ريزي استان سازمان مديريت و برنامهامتياز  اين شاخص براساس جمع بندي نتايج طرح نظرسنجي در قالب جداول مربوط كه از سوي  :توجه
  .خواهد شد

  استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز  ششمششمشاخص شاخص 

شماره هيات وزيران و اصلاحيه بعدي آن به  30/1/1376هـ تاريخ 17323ت/51867تصويب نامه شماره ، قانون برنامه چهارم توسعه 104ماده ، ريمعظم رهب گانه مقام 21پيام هاي : مستند شاخص
تصويب نامه شماره ، شوراي عالي انقلاب فرهنگي 4/5/1381مورخ  566مصوبه جلسه ، هيأت وزيران 20/6/1393هـ تاريخ 43835ت/69443نامه شماره  تصويب،2/11/1381هـ تاريخ 24713ت/5154

  توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز در دستگاه هاي اجرايينظام جامع برنامه ريزي، نظارت و ارزيابي و  هيأت وزيران 18/9/1385هـ تاريخ 33324ت/116077
  .امتيازدهي خواهد شد ارزيابي اين شاخص بر اساس گزارش هاي ارسالي به ستاد اقامه نماز صورت گرفته و نتايج ارزيابي توسط ستاد مذكور به اين معاونت اعلام و: توجه

  رسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامدرسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامد    هفتمهفتمشاخص شاخص 

���$�/ : مستند شاخص �$Nx $E 2mE$l� � L���� V$h* &�AI �$l��� )�*$+  � �� H��(� #$d$P��� &'('�� 2�$C�$h*��$I (FNE) /�$45 2E�;�B

	/��/�	B تاريخ �/�/�
�� L���� H`$Z L���5(  
  جدولرسيدگي و پاسخگويي به شكايات مردم در بستر سامد

  سازمان وابسته/ستگاهدعنوان   رديف
نسبت شكايات نسبت شكايات   تعداد شكايات رسيدگي شدهتعداد شكايات رسيدگي شده  تعداد شكايات دريافت شدهتعداد شكايات دريافت شده

  9393به به   9494سال سال 
نسبت شكايات رسيدگي شده به نسبت شكايات رسيدگي شده به 

  ))درصددرصد  100100((9494دريافت شده در سالدريافت شده در سال
ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات 

  9494سالسال  9393سالسال  9494  للساسا  9393سالسال  ))روزروز  1010حداكثر حداكثر ((9494سال سال 
                  

  
  ارتباطات مردم و دولت در بستر سامدارتباطات مردم و دولت در بستر سامد  هشتمهشتمشاخص شاخص 

  )اداريشوراي عالي  5/4/1392تاريخ  6330/92/206مصوبه شماره I (FNE �� H��(� #$d$P��� &'('�� 2�$C�$h*)$��: مستند شاخص
  جدول ارتباطات مردمي در  سامد

ر د ميزان ارائه گزارشات نظارتمستمربرسااستقرار ميز ارتباط سامد با ارائهĤموزارائه آموزش   1مشاركت مردمياقدام موارد ارجاع شده فعال بودن سامد سازمان /عنوان دستگاهي

                                                 
  . گيري مناسب دستگاه يا سازمان مربوطه از پيشنهاد، طرح و ايده هاي مردمي است مشاركت مردمي در بهره1
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 در دستگاه  وابسته

  1)خير/بلي(

به كارتابل دستگاه به 

  )خير/بلي(صورت روزانه
تعداد 

يشنهادهاي 

مردمي دريافت 

  شده

تعداد 

پيشنهادهاي 

  پذيرفته شده

هاي تخصصي 

به كاربران 

  3سامد

  )خير/ بلي(

دوره  ش

بهبود 

 4مديريت

  )خير/ بلي(

ساير اتوماسيون 

  هاي

دستگاه 

 )خير/بلي(

ارتباطات مردمي 
متصل به سامد در 

محل مناسب و قابل 
دسترس مراجعين 

 )خير/بلي(

 مدوارائهگزارش
كامل(5ارتيظنهاي
انجام /ناقص/ 

 )نشده

عملكرد سامد و 
 6نظرات مردمي

/ كامل(
انجام /ناقص

  )نشده

رضايت 

مردم از 

پاسخگويي 

  7دستگاه

                          

  جدول بررسي و تحليل مشكلات مردمي و ارائه راهكارهاي اجرايي  

ف
دي

ر
  

عنوان 
سازمان /دستگاه

  وابسته

درصد پاسخگويي به موارد   موردي و دريافتي در سامد تعداد كل موارد
نسبت موارد پاسخ داده (

در سال ) شده به كل موارد
1394٨  

نسبت  موارد (درصد ثبت خدمت 
ثبت خدمت به كل موارد پاسخ 

  13949در سال  )داده شده

اهم مشكلات 

  10مردمي

تعداد راهكارهاي اجرايي 

جهت كاهش مشكلات 

  مردم

هاي  تعداد برنامه

  اجرا شده
  طرح و پيشنهاد   انتقاد و گزارش ،شكايت  درخواست

  1394سال   1393سال   1394سال   1393سال   1394سال   1393سال 

                    

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

Q هاي وضعيت رسيدگي به شكايات و  مستندات مربوط به اقدامات انجام شده در خصوص پاسخگويي به شكايات شامل گزارش .... 

  

 تحليل عملكرد محور

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  
--  
--  
--  
--  

  :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
--  
--  
--  
--  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام

                                                 
  .فعال بودن سامد به تفكيك در دستگاه و كليه سازمان هاي وابسته آورده شود1

  .پژوهان، مدت زمان، تاريخ و مكان آموزش ارائه گردد مديران سامد گزارشي از پودمانهاي آموزشي، ليست مدرسان و دانشدر صورت ارائه آموزش به كاربران و 3

  نظارت همگاني سرمايه اجتماعي -برگزاري دوره هاي آموزشي بهبود مديريت با عناوين آشنايي با سامد و كاركرد آن،حكمراني علوي و پاسخگويي در اسلام4

  .ائه گزارش مستمر از نتايج نظارت،امتياز مربوطه تعلق خواهد گرفتدر صورت ار5

  .مردمي امتياز كامل تعلق خواهد گرفت در صورت ارائه گزارش عملكرد دستگاه و نظرات مردم در بستر سامد به مركز ارتباطات مردمي مطابق با زمانبندي نظامنامه مديريت ارتباطات6

 .مردم در خصوص عملكرد دستگاه در برقراري ارتباط و پاسخگويي به مردم در بستر سامد و درصد رضايت مردم ارائه گردد گزارش مبسوطي از شيوه نظرسنجي از7

 .گيرد با توجه به ثبت كليه اقدامات در سامد در اين بخش كميت و كيفيت پاسخگويي نيز در انطباق با موارد ثبت شده در سامد مورد سنجش قرار مي8

 .خدمت، متناسب با ماهيت و موضوع موارد  مورد سنجش قرار مي گيردكيفيت ثبت 9

هاي وابسته الزامي هاي اجرا شده در جهت كاهش و يا رفع علل بروز مشكلات در دستگاه و سازمان ارائه گزارش مبسوطي از بررسي وتحليل مشكلات مردمي،علل اصلي بروز شكايات،علل عدم ارائه خدمت وارائه راهكارهاي اجرايي واعلام برنامه10
  .است
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-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  استقرار نظام جامع مديريت عملكردبرنامه -6
  

        

  اولشاخص 
ها، با در نظر گرفتن سازمان(انجام ارزيابي عملكرد دستگاه 

  )استاني هاي وابسته و واحدهايموسسات و شركت
دستورالعمل اجرايي استقرار نظام  ،)هياًت وزيران 14/1/1389تاريخ  4225/44327نامه شماره  تصميم(اجرايي آن  نامه و آيينفصل يازدهم قانون مديريت خدمات كشوري 83و  82و  81مواد :مستندات شاخص

بخشنامه (دستورالعمل اجرايي ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان و )28/5/1389تاريخ  27911/020بخشنامه شماره (قانون مديريت خدمات كشوري 82و  81نامه اجرايي مواد  آيين 3ماده » هـ«مديريت عملكرد موضوع بند
  )22/5/1390تاريخ  11942/200شماره 

  و اهداف ساليانهجدول تهيه و تدوين برنامه راهبردي  

  سازمان وابسته/عنوان دستگاه  رديف

تدوين برنامه  تهيه و

 )بلندمدت(يراهبرد

انجام /ناقص/كامل(

  )امتياز 4()نشده

تدوين اهداف عملياتي سالانه بر اساس 

و ارائه يك ) بسته اجرايي(برنامه راهبردي

وري   نسخه به امور مديريت عملكرد و بهره

  )امتياز 4()انجام نشده/ناقص/كامل(

ابلاغ اهداف عملياتي به 

 واحدهاي تابعه حداكثر تا

پايان آذر هر 

انجام /ناقص/كامل(سال

  )امتياز 4()نشده

هاي اجرايي به  ها و پروژه ها، طرح تنظيم استراتژي

بندي اجرايي از سوي واحدهاي اجرايي  همراه زمان

دستگاه حداكثر تا بيستم فروردين ماه هر 

  )امتياز 4()انجام نشده/ناقص/كامل(سال

تهيه و تدوين و ارائه بموقع 

صاصي دستگاه شاخص هاي اخت

به همراه برش هاي 

انجام /ناقص/كامل(استاني

  )امتياز 4()نشده

              

  
  هاي عملكرد آوري و تحليل  داده جمع جدول ارزيابي عملكرد و

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

ها بر اساس اهداف  آوري داده جمع

عملكرد سطوح سازمان، مديران و 

  )انجام نشده/ناقص/كامل(كارمندان

  )امتياز 2(

آوري شده و يافتن علل  هاي جمع بررسي و تجزيه و تحليل داده

اي ضعف عملكرد و ارايه پيشنهادهاي لازم جهت  بهبود  ريشه

عملكرد در سطوح سازمان، مديران و 

  )امتياز 2()نجام نشدها/ناقص/كامل(كارمندان

دريافت گزارش ستاد دستگاه، 

هاي  ها، موسسات و شركت سازمان

از طريق سامانه جامع نظام وابسته

انجام /ناقص/كامل(مديريت عملكرد

  )امتياز 2()نشده

دريافت گزارش واحدهاي استاني ستاد 

هاي  ها، موسسات و شركت دستگاه، سازمان

وابستهاز طريق سامانه جامع نظام مديريت 

 2()انجام نشده/ناقص/كامل(عملكرد

  )امتياز

مكانتيزه نمودن 

فرايندهاي ارزيابي 

د كارمندان عملكر

انجام /ناقص/كامل(

  )امتياز 2()نشده

              

  
  شناسي و ارائه گزارش خودارزيابيتهيه و تدوين گزارش تحليلي و آسيب  ومدشاخص 

  تهيه، تدوين و ارسال گزارش خودارزيابي دستگاهجدول 
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  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

گزارش تحليلي (تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي

و ارايه ) هاي عمومي و اختصاصي  از شاخص

تكميل راهكارهاي مناسب در جهت بهبود عملكرد و 

انجام /ناقص/كامل(نتايج حاصل از اجراي آنجداول 

  )امتياز 5()نشده

ها،  ارايه گزارش ستاد دستگاه، سازمان

 هاي وابستهبه سامانه موسسات و شركت

جامع نظام مديريت عملكرد 

  )امتياز 5()انجام نشده/ناقص/كامل(دولت

تأييد گزارش خودارزيابي  واحدهاي استاني 

ها، موسسات و  ستاد دستگاه، سازمان

ها از  هاي وابستهو ارايه به استانداري شركت

طريق سامانه جامع نظام مديريت 

  )امتياز 5()انجام نشده/ناقص/كامل(عملكرد

  نتايج گيري از بهره

  ارزيابي عملكرد سال

هاي اصلاحي در  قبل و انجام اقدام

انجام /ناقص/كامل(جهت بهبود عملكرد

  )امتياز 5()نشده

            

  
  

  )سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 13/11/1393تاريخ  140521بخشنامه شماره موضوع (دستورالعمل ارزيابي عملكرد كارمندان و ضوابط تمديد قرارداد كارمندان غيررسمي:مستندات شاخص
  كارمندان اجراي دستورالعمل ارزيابي عملكردجدول 

  رديف
سازمان /عنوان دستگاه

  وابسته

اجراي دقيق دستورالعمل ارزيابي عملكرد 

  )امتياز 20()انجام نشده/ناقص/كامل(كارمندان

      

  :مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 Q ياتي منبعث از آنلو برنامه هاي عم برنامه راهبردي دستگاه. 

 Q هدف گذاري شده(هاي ارزيابي عملكرد تكميل شده مديران و كارمندان نمونه فرم(. 

 Q ساير مستندات مورد نياز مرتبط با اين محور.  

  محور تحليل عملكرد

  :نقاط ضعف
--  

--  

--  

--  

--  

  :نقاط قوت
--  

--  

--  

--  

--  

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

رد
لك
عم
ي 
ياب
رز
ا

  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-   
-  
-  
-  
-  
-  

  اجراي دستورالعمل ارزيابي عملكرد كارمندان  سومشاخص 



٢٧ 

 

  


